
VIGENCIA 2018 PERIODO DE SEGUIMIENTO

No. Dimensiones del MIPG
Políticas de Gestión y Desempeño 

Institucional
Objetivo Institucional Plan Institucional Componente Actividades / Producto Dependencia Responsable Proceso Asociado Responsable

Fecha Inicio 

(día-mes-año)
Fecha Fin 

(día-mes-año)
Meta Unidad de medida

1
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeación Institucional 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano
1. Gestión del riesgo Mapa de Riesgos Institucional (riesgos de proceso y de corrupción)

Dirección de Planeación 

Empresarial
Planeación y Gestión Integral Lideres de Procesos 29/01/2018 31/12/2018 1 Mapa de Riesgos Institucional

2 3. Gestión con Valores para 
Resultados 9. Racionalización de Trámites 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2. Racionalización de trámites Revisión de trámites y/o otros procedimientos administrativos. Actualización de trámites en 
el SUIT. Dirección de Planeación Empresarial Planeación y Gestión Integral Lideres de Procesos 29/01/2018 31/12/2018 1 SUIT actualizado

3 3. Gestión con Valores para 
Resultados 9. Racionalización de Trámites 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2. Racionalización de trámites Implementar estrategias de racionalización de trámites. Dirección de Planeación Empresarial Planeación y Gestión Integral Lideres de Procesos 29/01/2018 31/12/2018 1 Plan de racionalización de trámites SUIT 
implementado

4 3. Gestión con Valores para 
Resultados 9. Racionalización de Trámites 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2. Racionalización de trámites Mantener actualizado el SUIT. Dirección de Planeación Empresarial Planeación y Gestión Integral Profesional III - Sistemas de Gestión
Profesional III – Atención al cliente 29/01/2018 31/12/2018 1 SUIT actualizado

5 3. Gestión con Valores para 
Resultados

8. Participación Ciudadana en la Gestión 
Pública 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 3. Rendición de cuentas
Documentar los diferentes mecanismos de rendición de cuentas mediante los cuales se 
promueve el diálogo con los ciudadanos y hacerle seguimiento a los compromisos 
pactados en cada uno de ellos.

Dirección de Planeación Empresarial Planeación y Gestión Integral
Profesional I – Comunicaciones

Profesional RSE
Líderes de Proceso

29/01/2018 31/12/2018 1 Informe de Rendición de Cuentas

6 3. Gestión con Valores para 
Resultados

8. Participación Ciudadana en la Gestión 
Pública 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 3. Rendición de cuentas Mantener actualizada la información que se divulga a través de la página web de la entidad. Dirección de Planeación Empresarial Planeación y Gestión Integral Lideres de Procesos
Profesional III – Sistemas 29/01/2018 31/12/2018 1 Pagina Web de la empresa actualizada

7 3. Gestión con Valores para 
Resultados

8. Participación Ciudadana en la Gestión 
Pública 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 3. Rendición de cuentas Realizar actividades de formación y difusión sobre temas relacionados con la rendición de 
cuentas y la transparencia en la gestión, dirigidas a los servidores públicos. Dirección de Planeación Empresarial Planeación y Gestión Integral Director de Planeación Empresarial

Profesional RSE 29/01/2018 31/12/2018 1 Informe 

8 3. Gestión con Valores para 
Resultados

8. Participación Ciudadana en la Gestión 
Pública 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 3. Rendición de cuentas Realizar audiencia pública de rendición de cuentas. Dirección de Planeación Empresarial Planeación y Gestión Integral Lideres de Procesos 29/01/2018 31/12/2018 1 Audiencia Pública

9 1. Talento Humano 4. Integridad 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano

4. Mecanismos para mejorar la 
atención al ciudadano Implementar campañas de socialización de los valores corporativos de la empresa (2/año) Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión del Talento Humano Subgerente Administrativo y Financiero 29/01/2018 31/12/2018 2 Campañas de socialización de valores

10 3. Gestión con Valores para 
Resultados 7. Servicio al Ciudadano 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano
4. Mecanismos para mejorar la 

atención al ciudadano Realizar la caracterización de los usuarios de la empresa Subgerencia Comercial Gestión Comercial Subgerente Comercial y Profesionales del 
Area 29/01/2018 31/12/2018 1 Informe de caracterización de usuarios

11 3. Gestión con Valores para 
Resultados 7. Servicio al Ciudadano 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano
4. Mecanismos para mejorar la 

atención al ciudadano

Realizar cuatrimestralmente evaluación de de la percepción de los usuarios frente a la 
satisfacción de sus necesidades y expectativas, a los servicios prestados y, en general, a 
la gestión de la entidad.

Subgerencia Comercial Gestión Comercial Subgerente Comercial y Profesionales del 
Area 29/01/2018 31/12/2018 3 Informes cuatrimestrales de medición del NSU

12 3. Gestión con Valores para 
Resultados 7. Servicio al Ciudadano 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano
4. Mecanismos para mejorar la 

atención al ciudadano
Realizar encuesta de percepción a los servidores públicos en relación con sus expectativas 
y experiencias frente al servicio al ciudadano y sus necesidades de cualificación 

Subgerencia Administrativa y 
Financiera Gestión del Talento Humano Subgerente Administrativo y Financiero 29/01/2018 31/12/2018 1 Informe sobre encuesta de percepción a servidores 

públicos

13 3. Gestión con Valores para 
Resultados 7. Servicio al Ciudadano 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano
4. Mecanismos para mejorar la 

atención al ciudadano
Divulgar a los usuarios, las estrategias de Servicio al Cliente implementadas para la mejora 
de la atención a los usuarios. Subgerencia Comercial Gestión Comercial Subgerente Comercial y Profesionales del 

Area 29/01/2018 31/12/2018 1 Estrategias Divulgadas

14 3. Gestión con Valores para 
Resultados 7. Servicio al Ciudadano 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano
4. Mecanismos para mejorar la 

atención al ciudadano
Evaluar la posibilidad de implementar nuevos canales de atención de acuerdo con las 
características y necesidades de los ciudadanos para garantizar cobertura. Subgerencia Comercial Gestión Comercial Subgerente Comercial y Profesionales del 

Area 29/01/2018 31/12/2018 1 Informe

15 3. Gestión con Valores para 
Resultados 7. Servicio al Ciudadano 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano
4. Mecanismos para mejorar la 

atención al ciudadano
Implementar protocolos de servicio al ciudadano, en todos los canales para garantizar la 
calidad y cordialidad en la atención al ciudadano. Subgerencia Comercial Gestión Comercial Subgerente Comercial y Profesionales del 

Area 29/01/2018 31/12/2018 1 Protocolos implementados

16 3. Gestión con Valores para 
Resultados 7. Servicio al Ciudadano 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano
4. Mecanismos para mejorar la 

atención al ciudadano Realizar autodiagnóstico y mejoramiento de los espacios físicos Subgerencia Comercial Gestión Comercial Subgerente Comercial y Profesionales del 
Area 29/01/2018 31/12/2018 1 Informe autodiagnóstico

17 3. Gestión con Valores para 
Resultados 7. Servicio al Ciudadano 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano
4. Mecanismos para mejorar la 

atención al ciudadano
Establecer lineamientos para un servicio accesible e incluyente (ciudadanos en situación 
de discapacidad auditiva, visual y motora). Subgerencia Comercial Gestión Comercial Subgerente Comercial y Profesionales del 

Area 29/01/2018 31/12/2018 1 Lineamientos establecidos

18 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano
4. Mecanismos para mejorar la 

atención al ciudadano
Incluir en el Plan Institucional de Capacitación temáticas relacionadas con el mejoramiento 
del servicio al ciudadano.

Subgerencia Administrativa y 
Financiera Gestión del Talento Humano Subgerente Administrativo y Financiero 29/01/2018 31/12/2018 1 Plan de capacitación implementado

19 3. Gestión con Valores para 
Resultados 11. Gobierno Digital 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano
4. Mecanismos para mejorar la 

atención al ciudadano Implementar la política de protección de datos personales. Subgerencia Administrativa y 
Financiera Gestión Informática Subgerente Administrativo y Financiero

Profesional III - Sistemas 29/01/2018 31/12/2018 1 Politica adoptada e implementada

20 5. Información y Comunicación 5. Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Lucha contra la Corrupción 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano
5. Mecanismos para la transparencia y 

acceso a la información

Mantener permanentemente actualizada la Página Web Institucional conforme a los 
lineamientos de la Ley 1712 de 2014 y su Decreto reglamentario No 103 de 2015 y a la 
Estrategia de Gobierno Digital MIPG. 

Subgerencia Administrativa y 
Financiera Gestión Informática Lideres de Procesos

Profesional III – Sistemas 29/01/2018 31/12/2018 1 Página Web actualizada

21 5. Información y Comunicación 5. Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Lucha contra la Corrupción 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano
5. Mecanismos para la transparencia y 

acceso a la información Mantener actualizada la Cartelera Institucional Gerencia Gestión Estratégica Profesional I – Comunicaciones 29/01/2018 31/12/2018 1 Cartelera actualizada

22 3. Gestión con Valores para 
Resultados 11. Gobierno Digital 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano
5. Mecanismos para la transparencia y 

acceso a la información

Actualizar y publicar los instrumentos de Gestión de la Información:
1. El Registro o inventario de activos de Información. 
2. El esquema de publicación de información.
3. El índice de información clasificada y reservada.

Subgerencia Administrativa y 
Financiera Gestión Informática Profesional III - Informatica. 29/01/2018 31/12/2018 1 Acto administrativo
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ENERO - MARZO ABRIL - JUNIO JULIO - SEPTIEMBRE OCTUBRE - DICIEMBRE

23
3. Gestión con Valores para 

Resultados

6. Fortalecimiento Organizacional y 

Simplificación de Procesos
1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan de Acción u Operativo No aplica Adoptar e Implementación del Manual de Imagen Corporativa Gerencia Gestión Estratégica

Profesional I Comunicaciones -

Profesional III - Gerencia 
30/01/2018 31/12/2018 1

Manual de Imagen Corporativo adoptado por 

resolución e implementado

24 4. Evaluación de Resultados 16. Seguimiento y Evaluación del 
Desempeño Institucional 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan de Acción u Operativo No aplica Presentar Informe Trimestral del Plan de Avance MIPG - MECI 2018 Dirección de Planeación Empresarial Planeación y Gestión Integral Profesional III  - Sistemas de Gestión. 

Dirección de Planeación Empresarial 30/01/2018 31/12/2018 4 Informes trimestrales de Avance MIPG - MECI 2018

25 3. Gestión con Valores para 
Resultados

6. Fortalecimiento Organizacional y 
Simplificación de Procesos

7. Minimizar la contaminación del medio ambiente haciendo 
uso eficiente de los recursos. Plan de Acción u Operativo No aplica Ejecutar el Plan de Gestión Ambiental de la empresa vigencia 2018 a través de los 

programas ambientales y presentar informe de avance trimestral. Dirección de Planeación Empresarial Planeación y Gestión Integral Profesional III  - Ambiental. Dirección de 
Planeación Empresarial. 30/01/2018 31/12/2018 100 % de Cumplimiento del Plan de Gestión Ambiental

26 4. Evaluación de Resultados 16. Seguimiento y Evaluación del 
Desempeño Institucional 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan de Acción u Operativo No aplica Realizar 1 Campaña de mejora continua  al interior de la empresa. Dirección de Planeación Empresarial Planeación y Gestión Integral  Director de Planeación Empresarial y 

Profesionales del Area. 30/01/2018 31/12/2018 1 Campaña realizada

27 4. Evaluación de Resultados 16. Seguimiento y Evaluación del 
Desempeño Institucional 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera. Plan de Acción u Operativo No aplica Presentar  Informe Trimestral del Avance del Plan de Obras e Inversiones del Sector 

Acueducto y Alcantarillado. Dirección de Planeación Empresarial Planeación y Gestión Integral Profesional III - Planeación y Desarrollo: 
Dirección de Planeación Empresarial. 30/01/2018 31/12/2018 4 Informes trimestrales de avance del POIR 

28 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 3. Implementar el programa de responsabilidad social 

empresarial Plan de Acción u Operativo No aplica Ejecutar el Plan de Responsabilidad Social Empresarial y presentar informes trimestrales 
de avance. Dirección de Planeación Empresarial Planeación y Gestión Integral Profesional III - Planeación y Desarrollo: 

Dirección de Planeación Empresarial. 30/01/2018 31/12/2018 100 % Cumplimiento del Plan de Responsabilidad Social 
Empresarial

29 3. Gestión con Valores para 
Resultados

8. Participación Ciudadana en la Gestión 
Pública 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan de Acción u Operativo No aplica Realizar 1 rendicion de cuentas a la comunidad vigencia 2018 Dirección de Planeación Empresarial Planeación y Gestión Integral

Director de Planeación Empresarial
Profesional RSE

Profesional I Comunicaciones
30/01/2018 31/12/2018 1 Rendición de Cuentas

30 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Acción u Operativo No aplica Implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo el Decreto 1072 de 2015. Subgerencia Administrativa y 
Financiera Gestión Estratégica Profesional SISO - Lideres de Procesos. 30/01/2018 31/12/2018 100 % Cumplimiento de la Implementación del Sistema de 

Seguridad y Salud en el Trabajo

31 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Acción u Operativo No aplica Elaborar e implementar Plan de Trabajo Anual SST 2018 Subgerencia Administrativa y 
Financiera Gestión Estratégica Profesional SISO - Lideres de Procesos. 30/01/2018 31/12/2018 100 % Cumplimiento del Plan de Trabajo Anual SST 2018

32 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad Plan de Acción u Operativo No aplica

Actualizar y presentar el proyecto "SISTEMA ELECTRICO DE PLANTAS DE 
EMERGENCIA BOCATOMA Y PTAP" ante el Banco de Proyectos de Aguas de 
Barrancabermeja SA ESP (Optimizacion del Sistema Electrico General y de Respaldo del 
Sistema de Acueducto Urbano)

Subgerencia de Operaciones Gestión Acueducto
Subgerente de Operaciones y 

Profesionales de la Subgerencia de 
Operaciones. 

30/01/2018 30/06/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de Aguas 
de Barrancabermeja SA ESP

33 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad Plan de Acción u Operativo No aplica

Actualizar y presentar el proyecto "SISTEMA ELECTRICO DE PLANTAS DE 
EMERGENCIA BOCATOMA Y PTAP" ante el Banco de Programas y Proyectos de 
Inversion Municipal. (Optimizacion del Sistema Electrico General y de Respaldo del 
Sistema de Acueducto Urbano)

Dirección de Planeación Empresarial Planeación y Gestión Integral
Jefe Unidad de Proyectos Especiales y 

Profesionales del Area 01/07/2018 31/12/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de 
Inversión Municipal

34 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad Plan de Acción u Operativo No aplica
Actualizar y presentar el proyecto Consultoría para Actualización Catastro de Redes de 
Acueducto - Fase II ante ante el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA 
ESP.

Subgerencia de Operaciones Gestión Acueducto
Subgerente de Operaciones y 

Profesionales de la Subgerencia de 
Operaciones. 

30/01/2018 30/06/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de Aguas 
de Barrancabermeja SA ESP

35 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad Plan de Acción u Operativo No aplica
Actualizar y presentar el proyecto Consultoría para Actualización Catastro de Redes de 
Acueducto - Fase II ante ante el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA 
ESP.

Unidad de Proyectos Especiales Planeación y Gestión Integral
Jefe Unidad de Proyectos Especiales y 

Profesionales del Area 01/07/2018 31/12/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de 
Inversión Municipal

36 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 5. Disminuir el índice de agua no contabilizada Plan de Acción u Operativo No aplica Presentar el proyecto de Micromedición para los estratos 1  2 y 3 del Municipio de 

Barrancabermeja ante ante el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP
Unidad Recuperación y Control de 

Pérdidas Gestión Comercial Jefe de Recuperación y Control de 
Pérdidas. 30/01/2018 30/06/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de Aguas 

de Barrancabermeja SA ESP

37 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 5. Disminuir el índice de agua no contabilizada Plan de Acción u Operativo No aplica Presentar el proyecto de Micromedición para los estratos 1  2 y 3 del Municipio de 

Barrancabermeja ante ante el Banco de Programas y Proyectos de Inversion Municipal. Unidad de Proyectos Especiales Planeación y Gestión Integral
Jefe Unidad de Proyectos Especiales y 

Profesionales del Area 01/07/2018 31/12/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de 
Inversión Municipal

38 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 5. Disminuir el índice de agua no contabilizada Plan de Acción u Operativo No aplica Presentar el Proyecto para Dotación de Equipos de Metrología ante el Banco de Proyectos 

de Aguas de Barrancabermeja SA ESP
Unidad Recuperación y Control de 

Pérdidas Gestión Comercial Jefe de Recuperación y Control de 
Pérdidas. 30/01/2018 30/06/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de Aguas 

de Barrancabermeja SA ESP

39 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 5. Disminuir el índice de agua no contabilizada Plan de Acción u Operativo No aplica Presentar el Proyecto para Dotación de Equipos de Metrología ante el Banco de 

Programas y Proyectos de Inversión Municipal. Unidad de Proyectos Especiales Planeación y Gestión Integral
Jefe Unidad de Proyectos Especiales y 

Profesionales del Area 01/07/2018 31/12/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de 
Inversión Municipal

40 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad Plan de Acción u Operativo No aplica
Actualizar y Presentar el proyecto de Rehabilitación de la Linea de Impulsión de 24" de 
Hierro Ductil Casa Bombas - Tanque Elevado ante el Banco de Proyectos de Aguas de 
Barrancabermeja SA ESP 

Subgerencia de Operaciones Gestión Acueducto
Subgerente de Operaciones y 

Profesionales de la Subgerencia de 
Operaciones. 

30/01/2018 30/06/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de Aguas 
de Barrancabermeja SA ESP
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41 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad Plan de Acción u Operativo No aplica
Actualizar y Presentar el proyecto de Rehabilitación de la Linea de Impulsión de 24" de 
Hierro Ductil Casa Bombas - Tanque Elevado ante el Banco de Programas y Proyectos de 
Inversión Municipal.

Unidad de Proyectos Especiales Planeación y Gestión Integral
Jefe Unidad de Proyectos Especiales y 

Profesionales del Area 01/07/2018 31/12/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de 
Inversión Municipal

42 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 5. Disminuir el índice de agua no contabilizada Plan de Acción u Operativo No aplica

Actualizar y Presentar el proyecto de Construcción de la II Fase Red Matriz - Anillo 
Hidraulico Zona Sur Oriente para la Sectorización y Optimización Hidraulica del Municipio 
de Barrancabermeja  ante el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP

Subgerencia de Operaciones Gestión Acueducto
Subgerente de Operaciones y 

Profesionales de la Subgerencia de 
Operaciones. 

30/01/2018 30/06/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de Aguas 
de Barrancabermeja SA ESP

43 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 5. Disminuir el índice de agua no contabilizada Plan de Acción u Operativo No aplica

Actualizar y Presentar el proyecto de Construcción de la II Fase Red Matriz - Anillo 
Hidraulico Zona Sur Oriente para la Sectorización y Optimización Hidraulica del Municipio 
de Barrancabermeja  ante el Banco de Programas y Proyectos de Inversión Municipal.

Unidad de Proyectos Especiales Planeación y Gestión Integral
Jefe Unidad de Proyectos Especiales y 

Profesionales del Area 01/07/2018 31/12/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de 
Inversión Municipal

44 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad Plan de Acción u Operativo No aplica
Actualizar y Presentar el proyecto de Construcción de un sistema de Preoxidación y 
desinfección de agua con oxidantes mixtos en la planta de tratamiento de aguas de 
Barrancabermeja  ante el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP.

Subgerencia de Operaciones Gestión Acueducto
Subgerente de Operaciones y 

Profesionales de la Subgerencia de 
Operaciones. 

30/01/2018 23/04/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de Aguas 
de Barrancabermeja SA ESP

45 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad Plan de Acción u Operativo No aplica
Actualizar y Presentar el proyecto de Construcción de un sistema de Preoxidación y 
desinfección de agua con oxidantes mixtos en la planta de tratamiento de aguas de 
Barrancabermeja  ante el Banco de Programas y Proyectos de Inversión Municipal.

Dirección de Planeación Empresarial Planeación y Gestión Integral
Jefe Unidad de Proyectos Especiales y 

Profesionales del Area 24/04/2018 31/12/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de 
Inversión Municipal

46 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad Plan de Acción u Operativo No aplica
Presentación del proyecto Rehabilitación de redes existentes de AC de 3" 4" y 6" en los 
Barrios Torcoroma, Uribe Uribe y Pueblo Nuevo de la Comuna II ante el Banco de 
Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP.

Subgerencia de Operaciones Gestión Acueducto
Subgerente de Operaciones y 

Profesionales de la Subgerencia de 
Operaciones. 

30/01/2018 30/03/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de Aguas 
de Barrancabermeja SA ESP

47 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad Plan de Acción u Operativo No aplica
Presentación del proyecto Rehabilitación de redes existentes de AC de 3" 4" y 6" en los 
Barrios Torcoroma, Uribe Uribe y Pueblo Nuevo de la Comuna II ante el Banco de 
Programas y Proyectos de Inversión Municipal.

Unidad de Proyectos Especiales Planeación y Gestión Integral
Jefe Unidad de Proyectos Especiales y 

Profesionales del Area 01/04/2018 31/12/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de 
Inversión Municipal

48 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad Plan de Acción u Operativo No aplica Cumplir con lo estipulado en el Plan de Obras e Inversiones Regulado - Sector Acueducto 
Vigencia 2018 Subgerencia de Operaciones Gestión Acueducto

Subgerente de Operaciones y 
Profesionales de la Subgerencia de 

Operaciones. 
30/01/2018 31/12/2018 100 % Cumplimiento del POIR Acueducto

49 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad Plan de Acción u Operativo No aplica Estructurar  socializar e implementar el reglamento de urbanizadores y constructores para 
conexión de agua potable y saneamiento basico. Subgerencia de Operaciones Gestión Acueducto Profesionales de la Subgerencia de 

Operaciones y la Unidad de Alcantarillado. 30/01/2018 31/12/2018 1 Reglamento de urbanizadores y constructores 
adoptado por resolucion e implementado.

50 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 7. Minimizar la contaminación del medio ambiente haciendo 

uso eficiente de los recursos. Plan de Acción u Operativo No aplica
Presentación de proyectos incluidos en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos 
ante el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP. (Colector Paraiso, 
Camelias, Coviba, San Judas, San Silvestre, Olaya Herrera.)

Unidad de Alcantarillado Gestión Saneamiento Básico Jefe Unidad de Alcantarillado y 
profesionales del area. 30/01/2018 30/08/2018 6 Proyectos presentado al Banco de Proyectos de 

Inversión Municipal

51 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad Plan de Acción u Operativo No aplica Cumplir con lo estipulado en el Plan de Obras de Obras e Inversiones - Sector 
Alcantarillado -Vigencia 2018 Unidad de Alcantarillado Gestión Saneamiento Básico Jefe Unidad de Alcantarillado y 

profesionales del area. 30/01/2018 31/12/2018 100 % Cumplimiento del POIR Alcantarillado

52 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera. Plan de Acción u Operativo No aplica

Realizar el programa detección de usuarios de alcantarillado. (Realizar visitas de 
inspección a los usuarios  que estan  conectados al sistema de alcantarillado (Tomando 
como referencia la base de datos de suscriptores de acueducto de la empresa.
Posibles escenarios:
1. Suscriptor de acueducto conectado al sistema de alcantarillado sin cobro. 
2.Suscriptor de acueducto no conectado al sistema de alcantarillado pero con 
disponibilidad inmediata.
3.Suscriptor de acueducto sin disponibidad de alcantarillado.

Unidad de Alcantarillado Gestión Saneamiento Básico Jefe Unidad de Alcantarillado y 
profesionales del area. 30/01/2018 31/12/2018 4150 Suscriptores visitados.

53 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera. Plan de Acción u Operativo No aplica Realizar el programa detección de usuarios de alcantarillado. Unidad Recuperación y Control de 

Pérdidas Gestión Comercial Jefe de Recuperación y Control de 
Pérdidas. 30/01/2018 31/12/2018 4150 Suscriptores visitados.

54 3. Gestión con Valores para 
Resultados

6. Fortalecimiento Organizacional y 
Simplificación de Procesos 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera. Plan de Acción u Operativo No aplica Elaborar  del Manual de suspensión y cortes a los usuarios Subgerencia Comercial Gestión Comercial Subgerente Comercial y Profesionales del 

Area 30/01/2018 31/12/2018 1 Manual de suspensiones y cortes adoptado por 
resolución

55 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera. Plan de Acción u Operativo No aplica Elaborar un Plan o Programa de Recuperación de Cartera Subgerencia Comercial Gestión Comercial Subgerente Comercial y Profesionales del 

Area 30/01/2018 31/12/2018 1 Programa de Recuperación de Cartera adoptado

56 3. Gestión con Valores para 
Resultados

6. Fortalecimiento Organizacional y 
Simplificación de Procesos 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera. Plan de Acción u Operativo No aplica Homologar  la base comercial con la base de estratificación municipal según número 

predial (ID del Usuario - Predial) Subgerencia Comercial Gestión Comercial Subgerente Comercial y Profesionales del 
Area 30/01/2018 31/12/2018 1 Base comercial homologada con ID Usuario - Predial.

57 3. Gestión con Valores para 
Resultados 7. Servicio al Ciudadano 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan de Acción u Operativo No aplica Realizar la medición del Nivel de Satisfacción del Usuario cuatrimestralmente. (El ultimo 

informe incluye el consolidado) Subgerencia Comercial Gestión Comercial Subgerente Comercial y Profesionales del 
Area 30/01/2018 31/12/2018 3 Informes cuatrimestrales de medición del NSU
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58 3. Gestión con Valores para 
Resultados

6. Fortalecimiento Organizacional y 
Simplificación de Procesos

4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 
competitividad Plan de Acción u Operativo No aplica

Conformar el Comité Primario de Calidad del Agua para verificar el cumplimiento de las 
disposciones expuestas por normatividad con respecto a la calidad del agua y todo lo alli 
mencionado. Con evidencias de actas mensuales y soportes. 12 actas de comité.

Subgerencia de Operaciones Control de Calidad
Profesional III - Control de Calidad y 
Funcionarios de la Subgerencia de 

Operaciones.
30/01/2018 31/12/2018 12 Actas de comité Primario de Caldiad del Agua.

59 4. Evaluación de Resultados 16. Seguimiento y Evaluación del 
Desempeño Institucional

4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 
competitividad Plan de Acción u Operativo No aplica

Realizar análisis mensuales del Indice de Riesgo de Calidad del Agua proponiendo 
acciones de mejora en caso de detectarse alguna desviación y presentarlo a la 
Subgerencia de Operaciones.

Subgerencia de Operaciones Control de Calidad Profesional III - Control de Calidad 30/01/2018 31/12/2018 12 Analisis mensuales del Indice de Riesgo de Calidad 
del Agua.

60 3. Gestión con Valores para 
Resultados

6. Fortalecimiento Organizacional y 
Simplificación de Procesos 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera. Plan de Acción u Operativo No aplica Establecer e implementar el formato Control de Consumo de Papeleria y utiles de Oficina y 

Cafeteria. Presentar  Informes Semestrales.
Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión de Inventarios Tecnologa Inventarios 30/01/2018 31/12/2018 2 Informes semestrales presentados y formato de 
control implementado.

61 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan de Acción u Operativo No aplica Elaborar e implementar el Plan de Acción GETH de acuerdo al instrumento asociado a la 

Matriz GETH - Formato Plan de Acción.
Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión del Talento Humano Subgerente Administrativa y Financiera y 
Personal del area 30/01/2018 31/12/2018 1 Plan de Acción GETH elaborado e implementado

62 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan de Acción u Operativo No aplica Implementar y realizar seguimiento al Plan de Ambiente Laboral Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión del Talento Humano Subgerente Administrativa y Financiera y 
Personal del area 30/01/2018 31/12/2018 100 % de Cumplimiento del Plan de Ambiente Laboral

63 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Acción u Operativo No aplica Elaborar, adoptar  e Implementar el Plan de Retiro. Subgerencia Administrativa y 
Financiera Gestión del Talento Humano Subgerente Administrativa y Financiera y 

Personal del area 30/01/2018 31/12/2018 100 % de Cumplimiento del Plan de Retiro

64 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera. Plan de Acción u Operativo No aplica Elaborar,  implementar y monitorear el procedimiento de recobro de incapacidades y 

licencias.
Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión del Talento Humano Subgerente Administrativa y Financiera y 
Personal del area 30/01/2018 31/12/2018 100 % Implementado el Recobro de Incapacidades y 

Licencias

65 3. Gestión con Valores para 
Resultados 11. Gobierno Digital 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad Plan de Acción u Operativo No aplica Elaborar, adoptar e Implementar el Plan Estratégico de Gestión Informática Subgerencia Administrativa y 
Financiera Gestión Informática Profesional III - Informatica. 30/01/2018 31/12/2018 100 % de Cumplimiento del Plan Estratégico

66 7. Control Interno 15. Control Interno 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan de Acción u Operativo No aplica Operativizar las reuniones de equipo primario del proceso, con evidencia de actas 
mensuales y soportes. Meta No 12 Actas de Comité. Unidad de Control de Gestión Control de Gestión Jefe Unidad de Control de Gestión y 

profesionales del area. 30/01/2018 31/12/2018 12 Actas de Comité Primario de Control de Gestión 

67 4. Evaluación de Resultados 16. Seguimiento y Evaluación del 
Desempeño Institucional 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan de Acción u Operativo No aplica Realizar dos monitoreos anuales a los planes de mejoramiento Institucional. Meta: dos 

Informes al año. Unidad de Control de Gestión Control de Gestión Jefe Unidad de Control de Gestión y 
profesionales del area. 30/01/2018 31/12/2018 2 Monitoreos anuales a los planes de mejoramiento

68 7. Control Interno 15. Control Interno 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan de Acción u Operativo No aplica
Elaborar, implementar y monitorear trimestralmente el cronograma anual de actividades del 
proceso. 
Meta: Cuatro Informes de Monitoreo al cumplimeinto del cronograma anual del Proceso

Unidad de Control de Gestión Control de Gestión Jefe Unidad de Control de Gestión y 
profesionales del area. 30/01/2018 31/12/2018 4 Informes de Monitoreo al Cumplimiento del 

Cronograma Anual del Proceso

69 4. Evaluación de Resultados 16. Seguimiento y Evaluación del 
Desempeño Institucional 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan de Acción u Operativo No aplica

Evaluar y Consolidar trimestralmente CICCI, el Informe consolidado  de la gestión por 
dependencias.
Meta: Cuatro informes anuales

Unidad de Control de Gestión Control de Gestión Jefe Unidad de Control de Gestión y 
profesionales del area. 30/01/2018 31/12/2018 4 Informes Anuales

70 3. Gestión con Valores para 
Resultados

6. Fortalecimiento Organizacional y 
Simplificación de Procesos 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera. Plan de Acción u Operativo No aplica Actualizar el Manual de Interventoria, con base en la identificación de oportunidades de 

mejora identificadas en las auditorias internas, externas y seguimientos internos. Unidad Juridica Secretaría General y Gestión 
Jurídica Unidad Juridica 30/01/2018 30/07/2018 1 Manual de Interventoría actualizado

71 3. Gestión con Valores para 
Resultados

6. Fortalecimiento Organizacional y 
Simplificación de Procesos 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera. Plan de Acción u Operativo No aplica

Establecer e implementar formatos para el proceso de cobro coactivo.
Formato de Notificación personal
Formato Notificación Por Aviso
Formato que avoca Conocimiento
Formato para cobro persuasivo.
Formato que ordena medidas cautelares.
Formato que ordena levantamiento de medidas cautelares.

Unidad Juridica Secretaría General y Gestión 
Jurídica Profesional I - Cobro Coactivo. 30/01/2018 31/12/2018 6 Formatos implementados

72 3. Gestión con Valores para 
Resultados

6. Fortalecimiento Organizacional y 
Simplificación de Procesos 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan de Acción u Operativo No aplica

Realizar capacitación a colaboradores, supervisores y contratistas en la importancia de 
enviar al archivo del expediente contractual de manera completa, coherente y pertinente 
todos los informes y documentos que se generen durante la ejecucion del contrato, acorde 
con el Manual de Interventoría actualizado (Actualización prevista para 30/07/2018).

Subgerencia Administrativa y 
Financiera Contratación Subgerente Administrativo y Financiero - 

Profesionales de Contratación 01/08/2018 31/12/2018 1 Capacitación Manual de Interventoría
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73 3. Gestión con Valores para 
Resultados

6. Fortalecimiento Organizacional y 
Simplificación de Procesos 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera. Plan de Acción u Operativo No aplica

Definir, adoptar y socializar los siguientes instructivos:
- Instructivo para cierre de vigencia fiscal.
- Instructivo para facturar otros servicios.
- Instructivo para tramite de pagos que se ordenan a través de actos administrativos.
- Instructivo para  pago para contratistas.
- Instructivo para pagos a traves del portal financiero.

Unidad Financiera Gestión Financiera y Contrable Jefe Unidad Financiera y profesionales  del 
area 30/01/2018 31/12/2018 5 Instructivos adoptados y socializados

74 3. Gestión con Valores para 
Resultados

2. Gestión Presupuestal y Eficiencia del 
Gasto Público 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera. Plan de Acción u Operativo No aplica Informe trimestral de la Ejecución Presupuestal presentado a la Gerencia. Unidad Financiera Gestión Financiera y Contrable Jefe Unidad Financiera y profesionales  del 

area 30/01/2018 31/12/2018 4 Informes trimestrales de ejecución presupuestal

75 2. Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 1. Planeación Institucional 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera. Plan de Acción u Operativo No aplica Política de Presentación de Estados Financieros

Política de Inventarios de Insumos Químicos Unidad Financiera Gestión Financiera y Contrable Jefe Unidad Financiera y profesionales  del 
area 30/01/2018 31/12/2018 1 Politica de Estados Financieros e Inventarios de 

Insumos Químicos

76 5. Información y Comunicación 10. Gestión Documental

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Acción u Operativo No aplica Actualización y Cumplimiento del Programa de Gestión Documental - PGD Vigencia 2018. Subgerencia Administrativa y 
Financiera Gestión Documental Tecnico en Gestión Documental 30/01/2018 31/12/2018 1 100% de Cumplimiento del Programa de Gestión 

Documental.

77 5. Información y Comunicación 10. Gestión Documental

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Acción u Operativo No aplica Definir, adoptar y socializar  la Politica de Gestión Documental Subgerencia Administrativa y 
Financiera Gestión Documental Tecnico en Gestión Documental 30/01/2018 31/12/2018 1 Politica de Gestión Documental socializada

78 1. Talento Humano
3. Gestión Estratégica del Talento 

Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 

nuestros empleados, contratistas y visitantes 

cumpliendo con las disposiciones legales en materia de 

seguridad y salud en el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo

Administración del SGSST Socialización estandar de contratistas a proveedores y lideres
Subgerencia Administrativa y 

Financiera
Gestión Estratégica Supervisores, Personal Area SST 17/04/2018 31/12/2018 2 Socializaciones a proveedores y lideres

79 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Administración del SGSST Socialización y participación  COPASST  en el SG-SST Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Personal Area SST 17/04/2018 31/12/2018 2 Socializaciones (Actas COPASST).

80 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Administración del SGSST Reuniones ordinarias del COPASST Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica COPASST 17/04/2018 31/12/2018 9 Reuniones 

81 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Administración del SGSST Actualización matriz de peligros Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Personal Area SST, Trabajadores 17/04/2018 31/12/2018 1 Matriz actualizada

82 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Administración del SGSST Definición del Plan de  Capacitación del SG SST Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Personal Area SST 17/04/2018 31/12/2018 80% Cumplimiento del Plan de capacitación SG SST

83 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Administración del SGSST Actualización matriz de requisitos legales Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Personal Area SST 17/04/2018 31/12/2018 2 Actualizaciones al año

84 4. Evaluación de Resultados 16. Seguimiento y Evaluación del 
Desempeño Institucional

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Administración del SGSST Revisión por la Alta Dirección del SG SST Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Gerencia 17/04/2018 31/12/2018 1 Revisión 

85 4. Evaluación de Resultados 16. Seguimiento y Evaluación del 
Desempeño Institucional

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Administración del SGSST Auditorías Internas al SGSST Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Personal  area Control de Gestión 17/04/2018 31/12/2018 1 Auditoría

86 4. Evaluación de Resultados 16. Seguimiento y Evaluación del 
Desempeño Institucional

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Administración del SGSST Revisión de cumplimiento de objetivos e indicadores Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Lider SST 17/04/2018 31/12/2018 2 Revisiones

87 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Programa de Inspecciones Inspecciones Generales Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 2 Inspecciones

88 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Programa de Inspecciones Inspección de botiquines Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 2 Inspecciones

89 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Programa de Inspecciones Inspección de extintores Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 4 Inspeciones

90 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Programa de Inspecciones Inspecciones de Vehiculos Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 4 Inspeciones

91 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Programa de Inspecciones Inspeccion de EPP Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 4 Inspecciones
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92 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Programa de Inspecciones Inspecciones Electricas a la parte administrativa Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 2 Inspecciones

93 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Programa de Inspecciones Inspeccion de orden y aseo Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 2 Inspecciones

94 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Programa de Emergencias Actualización matriz de vulnerabilidad (plan de emergencia) Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 1 Matriz actualizada

95 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Programa de Emergencias Realización de simulacro de evacuación Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 1 Simulacro

96 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Programa de Emergencias Socialización del simulacro de evacuación. Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 1 Socialización 

97 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Programa de Emergencias Inspecciones equipo de emergencias Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 3 Inspecciones

98 4. Evaluación de Resultados 16. Seguimiento y Evaluación del 
Desempeño Institucional

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Programa de Emergencias Cumplimiento de planes de accion de acuerdo a los resultados obtenidos en auditoria ARL 

(Ver % que le aplica según vigencia).
Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 100% Cumplimiento de planes de acción Programa de 
Emergencias

99 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Medicina Preventiva y del Trabajo Realización exámenes médicos Laborales  para personal  según profesiograma Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Talento Humano, Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 100 % Cumplimiento de realización de exámenes a todos 
los trabajadores según la normatividad vigente.

100 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Medicina Preventiva y del Trabajo Análisis DX condiciones de salud. Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Talento Humano, Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 2 Analisis en el año

101 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Medicina Preventiva y del Trabajo Seguimiento al personal con recomendaciones médicas, según DX condiciones de salud. Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Lider SST, Talento Humano, Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 2 Seguimientos al personal con recomendaciones 
médicas.

102 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Medicina Preventiva y del Trabajo Realizacion jornada de tamizaje riesgo cardiovascular Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Brigadistas; Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 2 Jornadas de Tamizaje

103 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Medicina Preventiva y del Trabajo Realización de mediciones de ruidos de sitios identificados. Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 1 Medición de ruido en sitios identificados

104 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Medicina Preventiva y del Trabajo Identificación de sitios y puestos de trabajo con necesidades de realización de luxometrías 

por oficina
Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 1 Identificación para luxometrías

105 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Medicina Preventiva y del Trabajo Realización de las luxometrías identificadas. Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 100% Medición de luxometría de los puestos identificados

106 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Medicina Preventiva y del Trabajo Jornadas de pausas activas Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 4 Jornadas de Pausas Activas

107 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Medicina Preventiva y del Trabajo Estudios de Puestos de Trabajo del Area Operativa Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 100% Cumplimiento realización del Estudio de Puesto de 
Trabajo del Area Operativa

108 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Medicina Preventiva y del Trabajo Realización del SVE de Estilos de vida saludables Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 1 Estilos de Vida Saludables

109 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Medicina Preventiva y del Trabajo Socialización del S.V.E. Estilos de Vida Saludable Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 1 Socialización del SVE 

110 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Medicina Preventiva y del Trabajo Campaña Socialización del S.V.E. Detección temprana de enfermedades Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 1 Campaña realizada

111 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Trabajo Anual de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Medicina Preventiva y del Trabajo Capacitación manejo de cargas e higiene postural Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 31/12/2018 2 Capacitaciones



VIGENCIA 2018 PERIODO DE SEGUIMIENTO

No. Dimensiones del MIPG
Políticas de Gestión y Desempeño 

Institucional
Objetivo Institucional Plan Institucional Componente Actividades / Producto Dependencia Responsable Proceso Asociado Responsable

Fecha Inicio 

(día-mes-año)
Fecha Fin 

(día-mes-año)
Meta Unidad de medida

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 

ENERO - MARZO ABRIL - JUNIO JULIO - SEPTIEMBRE OCTUBRE - DICIEMBRE

112
6. Gestión del Conocimiento y 

la Innovación

14. Gestión del Conocimiento y la 

Innovación 

4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad

Plan Institucional de 

Capacitación
No aplica

Tabulación y análisis de las evaluaciones de competencias y planes de 

mejoramiento individual.

Subgerencia Administrativa y 

Financiera
Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 31/01/2018 31/12/2018 2

Informe de Evaluación de competencias y planes 

de mejoramiento individual.

113 6. Gestión del Conocimiento y la 
Innovación

14. Gestión del Conocimiento y la 
Innovación 

4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 
competitividad

Plan Institucional de 
Capacitación No aplica Establecimiento de cronograma para capacitaciones internas, asociadas al plan de 

inducción y reinducción con el personal competente para la capacitación.
Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 31/01/2018 31/12/2018 1 Cronograma de Espacio Equipo de Gestión - Espacio 
Institucional.

114 6. Gestión del Conocimiento y la 
Innovación

14. Gestión del Conocimiento y la 
Innovación 

4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 
competitividad

Plan Institucional de 
Capacitación No aplica

Requerimiento a cajas de compensación, ARL, AFP, de presentar la oferta de capacitación 
en reciprocidad por los aportes, para incluir en la programación de capacitaciones a todo el 
personal.

Subgerencia Administrativa y 
Financiera Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 31/01/2018 31/12/2018 2 Solicitudes escritas a cajas de compensación para 

oferta de capacitación 

115 6. Gestión del Conocimiento y la 
Innovación

14. Gestión del Conocimiento y la 
Innovación 

4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 
competitividad

Plan Institucional de 
Capacitación No aplica Ejecución de las acciones de formación internas, de reciprocidad y

externas.
Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 31/01/2018 31/12/2018 100%
Cumplimiento al listado priorizado de acapacitaciones 

y evidencia de cciones para reciprocidad de 
conocimiento.

116 1. Talento Humano
3. Gestión Estratégica del Talento 

Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 

nuestros empleados, contratistas y visitantes 

cumpliendo con las disposiciones legales en materia de 

seguridad y salud en el trabajo

Plan de Incentivos 

Institucionales
No aplica Celebración dia de la mujer

Subgerencia Administrativa y 

Financiera
Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 19/01/2018 31/12/2018 1 Actividad de celebración dia de la mujer

117 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Incentivos 
Institucionales No aplica Celebración día del hombre Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 19/01/2018 31/12/2018 1 Actividad de celebración dia del hombre

118 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Incentivos 
Institucionales No aplica Integración del personal Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 19/01/2018 31/12/2018 1 Integración a todo el personal de la empresa.

119 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Incentivos 
Institucionales No aplica Celebración día del niño Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 19/01/2018 31/12/2018 1 Actividad de celebración dia del niño

120 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Incentivos 
Institucionales No aplica Concurso mejor equipo de trabajo. Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 19/01/2018 31/12/2018 1 Concurso mejor equipo de trabajo realizado

121 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Incentivos 
Institucionales No aplica Celebración de fin de año a todo el personal Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 19/01/2018 31/12/2018 1 Celebración fin de año

122 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Incentivos 
Institucionales No aplica Comité de Capacitación, estimulos e incentivos Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 19/01/2018 31/12/2018 6 Actas de comité

123 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Incentivos 
Institucionales No aplica Comité de recreación cultura y deporte Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 19/01/2018 31/12/2018 4 Actas de comité

124 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Incentivos 
Institucionales No aplica Adquisición de seguros de vida y funerarios Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 19/01/2018 31/12/2018 2 Polilzas adquiridas (Vida - Funerarios)

125 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan de Incentivos 
Institucionales No aplica Alimentación a los trabajadores operativos de captación y

tratamiento:
Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 19/01/2018 31/12/2018 100% Cumplimiento de alimentación a los trabajadores 
operativos.

126
6. Gestión del Conocimiento y 

la Innovación

14. Gestión del Conocimiento y la 

Innovación 

4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad

Plan Estratégico de Talento 

Humano

Plan de Retiro y Gestión del 

Conocimiento

Caracterización y diagnóstico del personal que se acerca a la finalización de su 

servicio a la institución

Subgerencia Administrativa y 

Financiera
Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 15/02/2018 31/12/2018 1

Caracterización y diagnostico del personal 

proximo a finalización de su servicio a la 

institución.

127 6. Gestión del Conocimiento y la 
Innovación

14. Gestión del Conocimiento y la 
Innovación 

4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 
competitividad

Plan Estratégico de Talento 
Humano

Plan de Retiro y Gestión del 
Conocimiento Acciones de formación y sensibilización a su nueva condición. Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 15/02/2018 31/12/2018 6 Acciones de formación y sensibilización al personal 
próximo a finalización de su servicio.

128 6. Gestión del Conocimiento y la 
Innovación

14. Gestión del Conocimiento y la 
Innovación 

4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 
competitividad

Plan Estratégico de Talento 
Humano

Plan de Retiro y Gestión del 
Conocimiento

Verificación de inventarios documentales de los procesos y funciones a cargo del grupo 
objetivo.

Subgerencia Administrativa y 
Financiera Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 15/02/2018 31/12/2018 100% Verificado los inventarios documentales del grupo 

objetivo

129 6. Gestión del Conocimiento y la 
Innovación

14. Gestión del Conocimiento y la 
Innovación 

4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 
competitividad

Plan Estratégico de Talento 
Humano

Plan de Retiro y Gestión del 
Conocimiento

Vinculación de los trabajadores a actividades de inducción y reinducción donde compartan 
con la institución su saber hacer.

Subgerencia Administrativa y 
Financiera Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 15/02/2018 31/12/2018 100% Gestión del conocimiento del personal próximo a 

finalizar su servicio.



VIGENCIA 2018 PERIODO DE SEGUIMIENTO

No. Dimensiones del MIPG
Políticas de Gestión y Desempeño 

Institucional
Objetivo Institucional Plan Institucional Componente Actividades / Producto Dependencia Responsable Proceso Asociado Responsable

Fecha Inicio 

(día-mes-año)
Fecha Fin 

(día-mes-año)
Meta Unidad de medida

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 

ENERO - MARZO ABRIL - JUNIO JULIO - SEPTIEMBRE OCTUBRE - DICIEMBRE

130
6. Gestión del Conocimiento y 

la Innovación

14. Gestión del Conocimiento y la 

Innovación 

4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad

Plan Estratégico de Talento 

Humano
Plan de Ambiente Laboral Realización de Espacios institucionales semanales

Subgerencia Administrativa y 

Financiera
Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 29/12/2017 31/12/2018 100% Espacios institucionales realizados y evaluados

131 6. Gestión del Conocimiento y la 
Innovación

14. Gestión del Conocimiento y la 
Innovación 

4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 
competitividad

Plan Estratégico de Talento 
Humano Plan de Ambiente Laboral Realización de Espacios SIG - MIPG Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 29/12/2017 31/12/2018 100% Espacios SIG  - MIPG realizados y evaluados

132 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan Estratégico de Talento 
Humano Plan de Ambiente Laboral Realización de la segunda fase coaching personal a directivos Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 29/12/2017 31/12/2018 1 Coaching personal directivo realizado y evaluado

133 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para 
nuestros empleados, contratistas y visitantes cumpliendo con 
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en 
el trabajo

Plan Estratégico de Talento 
Humano Plan de Ambiente Laboral Realización de Coaching grupal a trabajadores Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 29/12/2017 31/12/2018 1 Coaching grupal a trabajadores.

134 1. Talento Humano
3. Gestión Estratégica del Talento 

Humano

4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad

Plan Estratégico de Talento 

Humano
Plan de Inducción y Reinducción

Evaluación del proceso de inducción a través del diligenciamiento de la ficha de 

evaluación de impacto

Subgerencia Administrativa y 

Financiera
Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 25/01/2018 31/12/2018 1 Evaluación del proceso de inducción

135 1. Talento Humano 3. Gestión Estratégica del Talento 
Humano

4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 
competitividad

Plan Estratégico de Talento 
Humano Plan de Inducción y Reinducción Evaluación del Programa de Reinducción a través del diligenciamiento de la ficha de 

evaluación de impacto.
Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión del Talento Humano Personal del Talento Humano 25/01/2018 31/12/2018 1 Evaluación del proceso de reinducción

136
3. Gestión con Valores para 

Resultados
11. Gobierno Digital

4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones - PETI

Infraestructura Mejorar la infraestructura tecnológica (Equipos de computo y periféricos)
Subgerencia Administrativa y 

Financiera
Gestión Informática Profesional III - Informatica. 27/07/2018 31/12/2018 8 Equipos de computo y perifericos adquiridos

137 3. Gestión con Valores para 
Resultados 11. Gobierno Digital 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad

Plan Estratégico de 
Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones - PETI
Infraestructura Mejoramiento en las medidas de control y seguridad de la Información Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Informática Profesional III - Informatica. 27/07/2018 31/12/2018 1 Actualización de las politicas de seguridad de la 
información

138 3. Gestión con Valores para 
Resultados 11. Gobierno Digital 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad

Plan Estratégico de 
Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones - PETI
Infraestructura Instalación red de cableado estructural - Cobertura total Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Informática Profesional III - Informatica. 27/07/2018 31/12/2018 80 % de la Red de Cableado Estructural Instalado en la 
PTAP

139 3. Gestión con Valores para 
Resultados 11. Gobierno Digital 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad

Plan Estratégico de 
Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones - PETI
Comunicaciones Fortalecimiento de los sistemas de comunicación interna y externa de la Empresa. Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Informática Profesional III - Informatica. 27/07/2018 31/12/2018 1 Fortalecimiento de las redes sociales  y migración de 
correo electrónico.

140 3. Gestión con Valores para 
Resultados 11. Gobierno Digital 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad

Plan Estratégico de 
Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones - PETI
Comunicaciones Mejoramiento de la Integración de los sistemas de Información de la Empresa. Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Informática Profesional III - Informatica. 27/07/2018 31/12/2018 80 % de la Integración de los sistemas de la Información 
de la Empresa.

141 3. Gestión con Valores para 
Resultados 9. Racionalización de Trámites 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad

Plan Estratégico de 
Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones - PETI
Comunicaciones Racionalizacion de trámites en linea - Consulta de la factura en la pagina Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Informática Profesional III - Informatica. 27/07/2018 31/12/2018 1 Consulta de la factura en la pagina

142
5. Información y 

Comunicación
10. Gestión Documental

4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 

competitividad

Plan Institucional de 

Archivos de la Entidad  - 

PINAR

No aplica
Cronograma de Capacitacion Institucional en Archivo y Gestion de Documentos. 

(Asesorias y Acompañamientos Inventarios Documentales)

Subgerencia Administrativa y 

Financiera
Gestión Documental Tecnico en Gestión Documental 24/07/2018 31/12/2018 14

Asesorias y Acompañamientos por 

Dependencias (Inventarios Documentales en 

Base a las TRD)

143 5. Información y Comunicación 10. Gestión Documental 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 
competitividad

Plan Institucional de Archivos 
de la Entidad  - PINAR No aplica Campaña de Sensibilizacion Archivistica Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Documental Tecnico en Gestión Documental 24/07/2018 31/12/2018 1 Campaña de Sensibilizacion Archivistica

144 5. Información y Comunicación 10. Gestión Documental 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 
competitividad

Plan Institucional de Archivos 
de la Entidad  - PINAR No aplica Cronograma de Transferencias  Documentales Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Documental Tecnico en Gestión Documental 24/07/2018 31/12/2018 1  Cronograma de Transferencias  Documentales

145 5. Información y Comunicación 10. Gestión Documental 7. Minimizar la contaminación del medio ambiente haciendo 
uso eficiente de los recursos.

Plan Institucional de Archivos 
de la Entidad  - PINAR No aplica Actualizacion de Programa de Gestion Documental Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Documental Tecnico en Gestión Documental 24/07/2018 31/12/2018 1 Programa de Gestion Documental actualizado

146 5. Información y Comunicación 10. Gestión Documental 7. Minimizar la contaminación del medio ambiente haciendo 
uso eficiente de los recursos.

Plan Institucional de Archivos 
de la Entidad  - PINAR No aplica Actualizacion de Tablas de Retencion  Documental Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Documental Tecnico en Gestión Documental 24/07/2018 31/12/2018 100 % de las Tablas de Retencion  Documental 
actualizadas.

147 5. Información y Comunicación 10. Gestión Documental 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la 
competitividad

Plan Institucional de Archivos 
de la Entidad  - PINAR No aplica Convalidacion de Tablas de Retencion Documental Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Documental Tecnico en Gestión Documental 24/07/2018 31/12/2018 100 % de Remisión de las TDR Actaulizadas para la 
Convalidacion y seguimiento

148
3. Gestión con Valores para 

Resultados
12. Seguridad Digital 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios

Plan de Tratamiento de 

Riesgos de Seguridad y 

Privacidad de la Información 

No aplica Matriz de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información 
Subgerencia Administrativa y 

Financiera
Gestión Documental Profesional III - Informatica. 27/07/2018 31/12/2018 1

Matriz de Riesgos de Seguridad y Privacidad de 

la Información

149 3. Gestión con Valores para 
Resultados 12. Seguridad Digital 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios

Plan de Tratamiento de 
Riesgos de Seguridad y 

Privacidad de la Información 
No aplica Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información Subgerencia Administrativa y 

Financiera Gestión Documental Profesional III - Informatica. 27/07/2018 31/12/2018 80 % Cumplimiento de las actividades contempladas en 
la matriz

150
3. Gestión con Valores para 

Resultados
12. Seguridad Digital 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios

Plan de Seguridad y 

Privacidad de la Información
No aplica Revisión de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Información 

Subgerencia Administrativa y 

Financiera
Gestión Informática Profesional III - Informatica. 27/07/2018 31/12/2018 1 Politica Adoptada 

151 3. Gestión con Valores para 
Resultados 12. Seguridad Digital 1. Asegurar la satisfacción de nuestros usuarios Plan de Seguridad y Privacidad 

de la Información No aplica Creación del Comité de Seguridad de la Información Subgerencia Administrativa y 
Financiera Gestión Informática Profesional III - Informatica. 27/07/2018 31/12/2018 1 Comité Creado


