SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

VIGENCIA 2018 PERIODO DE SEGUIMIENTO ENERO - MARZO ABRIL - JUNIO JULIO - SEPTIEMBRE OCTUBRE - DICIEMBRE
No. Dimensiones del MIPG FeliEsc Ge.sm." Y/ el Objetivo Institucional Plan Institucional Componente Actividades / Producto Dependencia Responsable Proceso Asociado Responsable F?Cha I"'c_'o Il=echa F'[' Meta Unidad de medida
Institucional (dia-mes-afio) (dia-mes-afio)
1 2 Dlref:c_lonamnento 5 1. Planeacién Institucional 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios (m Aqgcorrupcnbn e 1. Gestion del riesgo Mapa de Riesgos Institucional (riesgos de proceso y de corrupcion) Riecciolle Pla_neacuﬁn Planeacion y Gestion Integral Lideres de Procesos 29/01/2018 31/12/2018 1 Mapa de Riesgos Institucional
Estratégico y Planeacion Atencién al Ciudadano Empresarial
2 3. Gestion con Valores para 9. Racionalizacion de Tramites 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios Plan Anticorrupcién y de 2. Racionalizacién de tramites | <vision de tramites y/o otros de tramites en | pyo.cién de Planeacion Empresarial | Planeacion y Gestion Integral Lideres de Procesos 29/01/2018 3111212018 1 SUIT actualizado
Resultados Atencién al Ciudadano el SUIT.
3 3. Gestién con Valores para 9. Racionalizacion de Tramites 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios Plan Anticorrupcién y de 2. de trémites de izacion de tramites. Direccion de Planeacion Empresarial | Planeacion y Gestion Integral Lideres de Procesos 29/01/2018 3111212018 1 Plan de racionalizacin de tramites SUIT
Resultados Atencién al Ciudadano implementado
4 3. Gestion con Valores para 9. Racionalizacion de Tramites 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios Plan Anticorrupcién y de 2. Racionalizacion de tramites | Mantener actualizado el SUIT. Direccion de Planeacion Empresarial | Planeacion y Gestion Integral Profesional Ill - Sistemas de Gestion 29/01/2018 3111212018 1 SUIT actualizado
Resultados Atencién al Ciudadano Profesional Ill — Atencion al cliente
3. Gestion con Valores para |8, Particinacién Giudadana en la Gestién Plan Anticorruncién y de Documentar los diferentes mecanismos de rendicion de cuentas mediante los cuales se Profesional | - Comunicaciones
5 : P . Particlp 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios niicorrupcion y 3. Rendicion de cuentas el dilogo con los ci y hacerle seguimiento a los i Direccion de Planeacion Empresarial | Planeacion y Gestion Integral Profesional RSE 20/01/2018 3112/2018 1 Informe de Rendicion de Cuentas
Resultados Publica Atencién al Ciudadano ;
pactados en cada uno de elos. Lideres de Proceso
6 3. Gestién con Valores para 8. Participacion Ciudadana enla Gestion || oo\ o1 1a satisfaccion de nuestros usuarios Plan Anticorrupcién y de 3. Rendicion de cuentas Mantener actualizada la informacion que se divulga a través de la pagina web de la entidad. | Direccion de Planeacion Empresarial | Planeacion y Gestion Integral Lideres de Procesos 29/01/2018 3111212018 1 Pagina Web de la empresa actualizada
Resultados Publica Atencién al Ciudadano Profesional lll - Sistemas
. 3. Gestién con Valores para (8. Partcipacion Ciudadana en la Gestion |y oo oo usuaros Plan Anticorrupcidn y de 3. Rendicion de cuentas Realizar acividades de formacién y ifusién sobre temas relacionados con la rendicion de | oy i oo e | pranoacion y Gestion ntegra Director de Planeacién Empresarial 2000112018 3171212018 4 nforme
Resultados Publica Atencién al Ciudadano cuentas y la transparencia en Ia gestion, dirigidas a los servidores pblicos. Profesional RSE
8 3. Gestién con Valores para 8. Participacion Ciudadana enla Gestion || oo\ o1 1a satisfaccion de nuestros usuarios Plan Anticorrupcién y de 3. Rendicion de cuentas Realizar audiencia publica de rendicion de cuentas. Direccion de Planeacion Empresarial | Planeacion y Gestion Integral Lideres de Procesos 29/01/2018 3111212018 1 Audiencia Publica
Resultados Publica Atencién al Ciudadano
9 1. Talento Humano 4. Integridad 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios Plan Anticorrupcién y de 4- Mecanismos para mejorar Ia camparias de de los valores de la empresa (2/afio) Subgerencia Administrativa y Gestion del Talento Humano Subgerente Administrativo y Financiero 29/01/2018 3111212018 2 Campaias de socializacion de valores
Atencién al Ciudadano atencién al ciudadano Financiera
10 3. Gestién con Valores para 7. Senvicio al Ciudadano 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios Plan Anticorrupcién y de 4. Mecanismos para mejorar fa | g7 12 caracterizacion de los usuarios de la empresa Subgerencia Comercial Gestion Comercial Subgerente Comercial y Profesionales del 29/01/2018 3111212018 1 Informe de caracterizacion de usuarios
Resultados Atencién al Ciudadano atencion al ciudadano Area
3. Gestién con Valores para Plan Anticorrupcion y de 4. Mecanismos para mejorarla | <eaizar cualrimestralmente evaluacion de de la peroepcién de los usuarios frente a la Subgerente Comercial y Profesionales del
11 : P 7. Senvicio al Ciudadano 1. Asegurar la satisfaccién de nuestros usuarios nlicorupcion ¥ - Smos para mel e sus necesidades y ivas, a los servicios prestados y, en general, a Subgerencia Comercial Gestién Comercial 9 Y 20/01/2018 31112/2018 3 Informes cuatrimestrales de medicion del NSU
Resultados Atencién al Ciudadano atencién al ciudadano o > Area
Ia gestion de la entidad
12 3. Gestion con Valores para {7 o 1. Asequrar [a satisfaccion de nuestros usuarios Plan Anticorrupcién y de 4. Mecanismos para mejorarla | Realizar encuesta de percepcion a los senvidores pblicos en relacién con sus y Gestion del Talento Hurmano Subgerente Administrativo y Financiero 2000112018 311212018 4 Informe sobre encuesta de percepcion a senvidores
Resultados ©9 Atencién al Ciudadano atencion al ciudadano y experiencias frente al servicio al ciudadano y sus necesidades de cualificacion Financiera 9 v piblicos
- 3. Gestion con Valores para [, g 1. Asegurar I safisfaccién de nuesiros usuarics Plan Anticorrupcion y de 4. Mecanismos para mejorar la | Divulgar a los usuarios, las estrategias de Senvicio al Cliente implementadas para la mejora Subgerencia Gomercil Gestion Comercial Subgerente Comercialy Profesionales del | o100 22018 \ Estratogias Divulgadas
Resultados Atencién al Ciudadano atencién al ciudadano de la atencion a los usuarios. Area
3. Gestion con Valores para . ) ) Plan Anticorrupcién y de 4. Mecanismos para mejorarla | Evaluar Ia posibilidad de implementar nuevos canales de atencion de acuerdo con las Subgerente Comercial y Profesionales del
14 Rostados 7. Senvicio al Ciudadano 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios Aot ol Cadono o ol dade, coratieristions y neoesidadus do 1os cldadane para garantizar ooberiua Subgerencia Comercial Gestion Comercial o, 20/01/2018 3111212018 1 Informe
15 3. Gestion con Valores para [, g 1. Asegurar I safisfaccién de nuesiros usuarics Plan Anticorrupcion y de 4. Mecanismos para mejorar la | Implementar protocolos de senvicio al ciudadano, en todos los canales para garantizar la Subgerencia Gomercil Gestion Comercial Subgerente Comercialy Profesionales del | o100 22018 \ Protocolos implementados
Resultados Atencién al Ciudadano atencion al ciudadano calidad y cordialidad en Ia atencién al ciudadano. Area
16 3. Gestién con Valores para |7 ggvigio al Ciudadano 1. Asegurar a satisfaccion de nuestros usuarios Plan Anticorrupeion y de 4 Mecanismos para mejorara | g izq aytogiagnéstico y mejoramiento de los espacios fisicos Subgerencia Comercial Gestion Comercial Subgerente Comercial y Profesionales del | - 5q/15915 3111212018 1 Informe autodiagndstico
Resultados ©9 Atencién al Ciudadano atencién al ciudadano 9 ymel P 9 Area 9
. 3. Gestion con Valores para [, g 1. Asogurar la safisfaccion de nuestros usuarios Plan Anticorrupcion y de 4. Mecanismos para mejorar la | Establecer lineamientos para un servicio accesible e incluyente (ciudadancs en situacién Subgerencia Comercial Gestion Comercial Subgerente Comercialy Profesionales del | o100 o 22018 4 Lincamientos establecidos
Resultados Atencién al Ciudadano atencion al ciudadano de discapacidad auditiva, visual y motora). Area
18 1. Talento Humano 3. Gestién Estratégica del Talento 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios Plan Anticorrupcién y de 4- Mecanismos para mejorara  |Incluir en el Plan de tematicas conel y Gestion del Talento Humano Subgerente Administrativo y Financiero 29/01/2018 3111212018 1 Plan de capacitacion implementado
Humano Atencién al Ciudadano atencion al ciudadano del servicio al ciudadano, Financiera
19 3. Gestién con Valores para 11. Gobiemo Digital 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios Plan Anticorrupcion y de 4. Mecanismos para mejorar la |\ omentar a politica de proteccion de datos personales. Subgerencia Adminisrativa y Gestion Informatica Subgerente Administrativo y Financiero 29/01/2018 31/12/2018 1 Politica adoptada e implementada
Resultados Atencién al Ciudadano atencién al ciudadano Financiera Profesional Il - Sistemas
5. Transparencia, Acceso a la Informacién Plan 6ny de para la y|Mantener a Pagina Web conforme alos Subgerencia Administrativa y Lideres de Procesos
20 5. Informacién y Comunicacion |1 : " 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios niicormur ° P lineamientos de la Ley 1712 de 2014 y su Decreto reglamentario No 103 de 2015 y ala ! Gestion Informatica ! ° 29/01/2018 31112/2018 1 Pégina Web actualizada
Publica y Lucha contra la Corrupcion Atencién al Ciudadano acceso ala informacién Financiera Profesional lll - Sistemas
de Gobierno Digital MIPG.
21 5. Informacién y Comunicacion || 12nsparencia, Acceso a la Informacion | | s o car s satisfaccion de nuestros usuarios Plan Ant peion y de 2 A Mantener actualizada la Cartelera Institucional Gerencia Gestion I-C 29/01/2018 31/12/2018 1 Cartelera actualizada
Publica y Lucha contra la Corrupcion Atencién al Ciudadano acceso ala informacién
Actualizar y publicar los i de Gestion de la
22 3. Gestién con Valores para 11. Gobiemo Digital 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios Plan yde parala 1. ElRegistro o inventario de activos de Informacién. Subgerencia Adminisrativa y Gestion Informatica Profesional Ill - Informatica. 29/01/2018 31/12/2018 1 Acto administrativo

Resultados

Atencion al Ciudadano

acceso a la informacion

2. El esquema de publicacién de informacion.
3. El indice de informacion clasificada y reservada.

Financiera
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3. Gestion con Valores para |6 Fortalecimiento Organizacional y S ) ) : ' ) : ) : : Profesional | Comunicaciones - Manual de Imagen Corporativo adoptado por
23 e cimplificari6n de Procesos 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios Plan de Acci6n u Operativo No aplica Adoptar e Implementacion del Manual de Imagen Corporativa Gerencia Gestion Estratégica e 30/01/2018 311212018 1 rasolution s implementads
24 4 de 16. miento y EV del 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios Plan de Accion u Operativo No aplica Presentar Informe Trimestral del Plan de Avance MIPG - MECI 2018 Direccion de Planeacion Empresarial | Planeacion y Gestion Integral Profesional Ill - Sistemas de Gestion. 30/01/2018 3111212018 4 Informes trimestrales de Avance MIPG - MECI 2018
Desempefio Insfitucional Direccién de Planeacion Empresarial
25 3. Gestion con Valores para (6. Fortalecimiento Organizacional y 7. Minimizarla contaminacion del medio ambiente haciendo | pyo 4o ac e Operativo No aplica Ejecutar el Plan de Gestion Ambiental de la empresa vigencia 2018 a través delos Direccien de Plancacien Empresarial | Planeacion y Geston Integral | Profesional Il - Ambental. Direccion do 20012018 22018 100 9% de Cumplimionto del Plan do Gestién Ambienta
Resultados Simplificacién de Procesos uso eficiente de los recursos. programas ambientales y presentar informe de avance trimestral. Planeacion Empresarial.
2 4. Evaluacion de Resultados 16. Seguimiento y Evaluacién del 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios Plan de Accion u Operativo No aplica Realizar 1 Campafia de mejora continua al interior de la empresa. Direccion de Planeacion Empresarial | Planeacion y Gestion Integral Director de Planeacién Empresarial y 30/01/2018 3111212018 1 Campaiia realizada
Desempefio Insfitucional Profesionales del Area.
27 4 de 16. miento y EV del 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera. Plan de Accion u Operativo No aplica Presentar Informe Trimestral del Avance del Plan de Obras e Inversiones del Sector Direccion de Planeacion Empresarial | Planeacion y Gestion Integral Profesional lll - Planeacién y Desarrollo 30/01/2018 3111212018 4 Informes trimestrales de avance del POIR
Desempefio Institucional Acueducto y Alcantarillado. Direccion de Planeacion Empresarial.
o " . ) " ’ ) ) . ) ot Cummlimiento del "
2 2. Direcci 3. Implementar el programa de responsabidad socil Plan do Accién u Operaiivo No aplca Ejecutar el Plan do Responsabildad Social Empresarial y presentar nformes trimestrales. | oy v o oenecisr e | pianoacion y Gestion nfogral | Pofesiona - Planeacién y Desarrolo 300112018 3171212018 100 % Plan de R Social
Planeacion empresarial de avance. Direccion de Planeacion Empresarial. Empresarial
’ A ) Director de Planeacion Empresarial
29 i’ Ge:;‘:" con Valores para ﬁ’,i?“‘c'pac'm Cludadana en la Gestion |1 g0 rar a satisfaccion de nuestros usuarios Plan de Accion u Operativo No aplica Realizar 1 rendicion de cuentas a la comunidad vigencia 2018 Direccion de Planeacion Empresarial | Planeacion y Gestion Integral Profesional RSE 30/01/2018 3111212018 1 Rendicion de Cuentas
esultados ubliea Profesional | Comunicaciones
2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para
30 1. Talento Humano 3. Gestion Estratégica del Talento nuestros em y Visitantes c N plan de Accion u Operativo No aplica Implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo el Decreto 1072 de 2015. Subgerencia Administrativay Gestion Estratégica Profesional SISO - Lideres de Procesos. 30/01/2018 31/12/2018 100 % Cumplimiento de la Implementacion del Sistema de
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Financiera Seguridad y Salud en el Trabajo
el trabaio
2. Proveer sitios e trabajo saludables y seguros para
31 1. Talento Humano 3. Gestion Estratégica del Talento nuestros em y Visitantes c N plan de Accion u Operativo No aplica Elaborar e implementar Plan de Trabajo Anual SST 2018 Subgerencia Administrativay Gestion Estratégica Profesional SISO - Lideres de Procesos. 30/01/2018 31/12/2018 100 % Cumplimiento del Plan de Trabajo Anual SST 2018
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Financiera
el trabaio
Actualizar y presentar el proyecto "SISTEMA ELECTRICO DE PLANTAS DE Subgerente do Operaciones y
2. Direcci 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la ) ’ EMERGENCIA BOCATOMA Y PTAP" ante el Banco de Proyectos de Aguas de o " Proyecto presentado al Banco de Proyectos de Aguas
32 Planeacitr 1 competitividad Plan de Accién u Operativo No aplica P (0 del Sistema Electrico General y de Respaldo del de Gestion dela de 3000112018 3000612018 1 de Barrancabermeja SA ESP
: Operaciones.
Sistema de Acueducto Urbano)
Actualizar y presentar el proyecto "SISTEMA ELECTRICO DE PLANTAS DE Sefe Unidod de Proyectos Especiales y
o ) . .
33 2 el 1. 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la Plan de Accion u Operativo No aplica EMERGENCIA BOCATOMA Y PTAP" ante el Banco de Programas y Proyectos de Direccion de Planeacion Empresarial | Planeacion y Gestion Integral Profesionales del Area 01/07/2018 311212018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de
Planeacion compeitividad Inversion Municipal. (Optimizacion del Sistema Electrico General y de Respaldo del Inversion Municipal
Sistema de Acueducto Urbano)
' ) . Actualizar y presentar el proyecto Consdltoria para Actualizacién Catastro de Redes de Subgerente de Operaciones y
o
34 2. Direcci 1 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la Plan de Accién u Operativo No aplica Acueducto - Fase Il ante ante el Banco de Proyectos de Aguas de jaSA de O Gestién Acued dela de 3001/2018 30/06/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de Aguas
Planeacion compeitividad ° de Barrancabermeja SA ESP
ESP. Operaciones.
2 i o capacidad de los procesos para mejorar la Actualizar y presentar el proyecto Consultoria para Actualizacién Catastro de Redes de Jefe Unidad de Proyectos Especiales y Proyecto presentado al Banco de Proyectos de
35 e 1 12 oop: P para mej Plan de Accién u Operativo No aplica Acueducto - Fase Il ante ante el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA Unidad de Proyectos Especiales Planeacién y Gestion Integral Profesionales del Area 01/07/2018 31112/2018 1 Toyecto p 02l Banco ve
Planeacion idad op Inversion Municipal
2.0 . . Presentar el proyecto de Micromedicién para los estratos 1 2 y 3 del Municipio de Unidad Recuperacién y Control de . Jefe de Recuperacién y Control de Proyecto presentado al Banco de Proyectos de Aguas
36 Planeacion 1 5. Disminuir el indice de agua no contabilizada Plan de Accion u Operativo No aplica Barrancabermeja ante ante el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP Pérdidas Gestion Comercial Pérdidas 30/01/2018 30/06/2018 1 de Barrancabermeja SA ESP
. Jefe Unidad de Proyectos Especiales y
5
37 2 el 1. 5. Disminuir el indice de agua no contabilizada Plan de Accion u Operativo No aplica Presentar el proyecto de Micromedicién para los estratos 1 2 y 3 el Municipio de Unidad de Proyectos Especiales Planeacion y Gestion Integral Profesionales del Area 01/07/2018 31/12/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de
Planeacion Barrancabermeja ante ante el Banco de Programas y Proyectos de Inversion Municipal. Inversion Municipal
. 2. i y 5. Disminuir o indice do agua no contabilizada Plan do Accién u Operaiivo No aplca Presentar o Proyecto para Dotacidn de Equipos de Metrologia ante el Banco de Proyectos | Unidad Recuperacion y Control de Gestion Comercial Jefe de Recuperacion y Control de 300112018 30062018 4 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de Aguas
Planeacién de Aguas de Barrancabermeja SA ESP Pérdidas Pérdidas. de Barrancabermeja SA ESP
) . Jefe Unidad de Proyectos Especiales y
5
39 2 el 5. Disminuir el indice de agua no contabilizada Plan de Accion u Operativo No aplica Presentar el Proyecto para Dotacién de Equipos de Metrologia ante el Banco de Unidad de Proyectos Especiales Planeacion y Gestion Integral Profesionales del Area 01/07/2018 31/12/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de
Planeacion Programas y Proyecios de Inversion Municipal. Inversion Municipal
) ) Actualizar y Presentar el proyecto de Rehabilitacion de la Linea de Impulsion de 24" de Subgerente de Operaciones y
o
40 2 3 4- Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la Plan de Accién u Operativo No aplica Hierro Ductil Casa Bombas - Tanque Elevado ante el Banco de Proyectos de Aguas de Subgerencia de Operaciones Gestion Acued i dela ia de 30/01/2018 30/06/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de Aguas
Planeacién competitividad de Barrancabermeja SA ESP

Barrancabermeja SA ESP

Operaciones.
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' ) ) Actualizar y Presentar el proyecto de Rehabilitacion de la Linea de Impulsion de 24" de Jefe Unidad de Proyectos Especiales y
5
el 2. Direcci 1. 4- Mejorar Ia capacidad de los procesos para mejorar la Plan de Accion u Operativo No aplica Hierro Ductil Casa Bombas - Tanque Elevado ante el Banco de Programas y Proyectos de | Unidad de Proyectos Especiales Planeacion y Gestion Integral Profesionales del Area 01/07/2018 3111212018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de
Planeacion compeitividad L Inversion Municipal
Inversion Municipal.
2 i Actualizar y Presentar el proyecto de Construccién de la ll Fase Red Matriz - Anillo Subgerente de Operaciones y Proyecto presentado al Banco de Proyectos d6 Aguas
42 ; Direodk 5. Disminuir el indice de agua no contabilizada Plan de Accién u Operativo No aplica Hidraulico Zona Sur Oriente para la Sectorizacién y Optimizacion Hidraulica del Municipio Subgerencia de Operaciones Gestion i dela de 30/01/2018 30/06/2018 1 ovectop de v 9
Planeacion " ? de Barrancabermeja SA ESP
de Barrancabermeja ante el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP Operaciones.
2 i Actualizar y Presentar el proyecto de Construccién de la ll Fase Red Matriz - Anillo Jefe Unidad de Proyectos Especiales y Proyecto presentado al Banco de Proyectos de
43 ; Direcc 1. 5. Disminuir el indice de agua o contabilizada Plan de Accién u Operativo No aplica Hidraulico Zona Sur Oriente para la Sectorizacién y Optimizacion Hidraulica del Municipio |  Unidad de Proyectos Especiales Planeacién y Gestion Integral Profesionales del Area 01/07/2018 31112/2018 1 yecto p ° co Ve
Planeacion " Inversion Municipal
de Barrancabermeja ante el Banco de Programas y Proyectos de Inversién Municipal.
. ) . Actualizar y Presentar el proyecto de Construccién de un sistema de Preoxidacion y Subgerente de Operaciones y
5
44 2. e ‘la capacidad de los procesos para mejorar la Plan de Accién u Operativo No aplica desinfeccion de agua con oxidantes mixtos en la planta de tratamiento de aguas de Subgerencia de Operaciones Gestion i dela de 30/01/2018 23/04/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de Aguas
Planeacion idad g ? de Barrancabermeja SA ESP
ante el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP. Operaciones.
! ) ) Actualizar y Presentar el proyecto de Construccién de un sistema de Preoxidacion y Jefe Unidad de Proyectos Especiales y
5
45 2. ¢ 1. 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la Plan de Accion u Operativo No aplica desinfeccion de agua con oxidantes mixtos en la planta de tratamiento de aguas de Direccion de Planeacion Empresarial | Planeacion y Gestion Integral Profesionales del Area 24/04/2018 31/12/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de
Planeacion compeitividad f Inversion Municipal
Barrancabermeja ante el Banco de Programas y Proyectos de Inversion Municipal.
' ) ) Presentacion del proyecto Rehabilitacion de redes existentes de AC de 3" 4" y 6" en los Subgerente de Operaciones y
5
46 2. Direcc 1. 4- Mejorar Ia capacidad de los procesos para mejorar la Plan de Accion u Operativo No aplica Barrios Torcoroma, Uribe Uribe y Pueblo Nuevo de la Comuna Il ante el Banco de Subgerencia de Operaciones Gestién Acued i dela iade 30/01/2018 30/03/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de Aguas
Planeacion compeitividad ; ? de Barrancabermeja SA ESP
Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP Operaciones.
! ) ) Presentacion del proyecto Rehabilitacion de redes existentes de AC de 3" 4" y 6" en los Jefe Unidad de Proyectos Especiales y
5
47 2. ¢ 1. 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la Plan de Accion u Operativo No aplica Barrios Torcoroma, Uribe Uribe y Pueblo Nuevo de la Comuna Il ante el Banco de Unidad de Proyectos Especiales Planeacion y Gestion Integral Profesionales del Area 01/04/2018 31/12/2018 1 Proyecto presentado al Banco de Proyectos de
Planeacion compeitividad : e Inversion Municipal
Programas y Proyectos de Inversion Municipal.
' ) . ) ’ ) Subgerente de Operaciones y
D -
48 2. Direcci 4- Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la Plan de Accion u Operativo No aplica Cumplir con 0 estipulado en el Plan de Obras e Inversiones Regulado - Seator Acueducto Subgerencia de Operaciones Gestion Acued i dela iade 30/01/2018 3111212018 100 % Cumplimiento del POIR Acueducto
Planeacion compeitividad Vigencia 2018 ?
Operaciones.
2. Direcci 4. Mejorar Ia capacidad de los procesos para mejorar la ) ’ socializar e i el de urbani y para Profesionales de la Subgerencia de d y
49 Planeacid 1 compeitividad Plan de Accién u Operativo No aplica conexién de agua potable y saneamiento basico, Subgerencia de Operaciones Gestidn Acueducto Operaciones y la Unidad de Alcantarillado, |~ 0/01/2018 311272018 1 adoptado por resolucion e implementado,
' ) ) A ) Presentacion de proyectos incluidos en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
o
50 2. Direcci 1 7. Minimizar la contaminacién del medio ambiente haciendo | o) 4o accién u Operativo No aplica ante e Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP. (Colector Paraiso, Unidad de Alcantarillado Gestién Saneamiento Bésico Jefe Unidad de Alcantarillado y 3001/2018 30/08/2018 6 Proyectos presentado al Banco de Proyectos de
Planeacion uso eficiente de los recursos. " > profesionales del area. Inversion Municipal
Camelias, Coviba, San Judas, San Silvestre, Olaya Herrera.)
o ) . o
51 2 el 1. 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la Plan de Accion u Operativo No aplica Cumplir con lo estipulado en el Plan de Obras de Obras e Inversiones - Sector Unidad de Alcantarillado Gestion Saneamiento Basico Jefe Unidad de Alcantarillado y 30/01/2018 3111212018 100 9% Cumplimiento del POIR Alcantarillado
Planeacion compeitividad Alcantarillado -Vigencia 2018 profesionales del area.
Realizar el programa deteccién de usuarios de alcantarillado. (Realizar visitas de
inspeccion alos usuarios que estan conectados al sistema de alcantarillado (Tomando
como referencia la base de datos de suscriptores de acueducto de la empresa.
o ! ;
52 2. © 1. 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera. Plan de Accion u Operativo No aplica Posibles escenarios: . . Unidad de Alcantarillado Gestion Saneamiento Bésico Jefe Unidad de Alcantarillado y 30/01/2018 31/12/2018 4150 Suscriptores visitados.
Planeacién 1. Suscriptor de acueducto conectado al sistema de alcantarillado sin cobro. profesionales del area
2.Suscriptor de acueducto no conectado al sistema de alcantarillado pero con
disponibilidad inmediata.
3.Suscriptor de acueducto sin disponibidad de alcantarilado.
5 ; i -
53 2 3 1 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera Plan de Accion u Operativo No aplica Realizar el programa deteccion de usuarios de alcantarillado, Unidad Recuperacién y Control de Gestion Comercial Jefe de Recuperacion y Control de 30/01/2018 3111212018 4150 Suscriptores visitados.
Planeacién Pérdidas Pérdidas.
54 3. Gestién con Valores para 6. Fortalecimiento Organizacional y 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera. Plan de Accion u Operativo No aplica Elaborar del Manual de suspension y cortes a los usuarios Subgerencia Comercial Gestion Comercial Subgerente Comercial y Profesionales del 30/01/2018 31/12/2018 1 Manual de suspensiones y cortes adoptado por
Resultados Simplificacién de Procesos Area resolucion
D
55 ﬁ'lanewén 1 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera Plan de Accion u Operativo No aplica Elaborar un Plan o Programa de Recuperacion de Cartera Subgerencia Comercial Gestion Comercial Subgerente C°’”e’;‘;‘ay Profesionales del 30/01/2018 3111212018 1 Programa de Recuperacion de Cartera adoptado
56 3. Gestién con Valores para 6. Fortalecimiento Organizacional y 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera. Plan de Accion u Operativo No aplica Homologar la base comercial con la base de estratificacion municipal segin nimero Subgerencia Comercial Gestion Comercial Subgerente Comercial y Profesionales del 30/01/2018 31/12/2018 1 Base comercial homologada con ID Usuario - Predial.
Resultados Simplificacién de Procesos predial (ID del Usuario - Predial) Area
57 3. Gestién con Valores para 7. Senvicio al Ciudadano 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios Plan de Accion u Operativo No aplica Realizar la medicion del Nivel de del Usuario (Bl utimo Subgerencia Comercial Gestion Comercial Subgerente Comercial y Profesionales del 30/01/2018 3111212018 3 Informes cuatrimestrales de medicion del NSU

Resultados

informe incluye el consolidado)

Area




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

VIGENCIA | 2018 PERIODO DE SEGUIMIENTO ENERO - MARZO ABRIL - JUNIO JULIO - SEPTIEMBRE OCTUBRE - DICIEMBRE
No. Dimensiones del MIPG (el Cle EEEilm i BEsEnizim Objetivo Institucional Plan Institucional Componente Actividades / Producto Dependencia Responsable Proceso Asociado Responsable (R GiED hechaln Meta Unidad de medida
Institucional (dia-mes-afio) (dia-mes-afio)
3. Gestién con Valores para |6, Fortalecimiento Organizacional 4 Mejorar a capacidad de Ios procesos para meiorar la Conformar el Comité Primario de Calidad del Agua para verificar el cumplimiento de las ProfesionalIil - Control de Calidad y
58 g P - Fortalecir 9 y - Mejorar la cap: P P s Plan de Accién u Operativo No aplica disposciones expuestas por normatividad con respecto a la calidad del agua y todo lo all Subgerencia de Operaciones Control de Calidad Funcionarios de la Subgerencia de 30/01/2018 31/12/2018 12 Actas de comité Primario de Caldiad del Agua.
Resultados Simplificacién de Procesos compeitividad b ]
mencionado. Con evidencias de actas mensuales y soportes. 12 actas de comité. Operaciones.
) . Realizar andlisis mensuales del Indice de Riesgo de Calidad del Agua proponiendo -
59 4 de 16 miento y Ev del 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la Plan de Accién u Operativo No aplica acciones de mejora en caso de detectarse alguna desviacion y presentarlo a la Subgerencia de Operaciones Control de Calidad Profesional Ill - Control de Calidad 30/01/2018 31/12/2018 12 Analisis mensuales dju'f‘ffade Riesgo de Calidad
Subgerencia de Operaciones. gua.
. 3. Gestion con Valores para (6. Fortalecimiento Organizacional y 6. Garantizar fa soidez y a sostenibidad financiera, Plan de Accién u Operativo No aplica e el formato Control de Consumo de Papeleria y uiles de Oficinay | Subgerencia Administrativa y Gestion de Inventarios Teonologa Inventarios 20012018 212018 ) Informes semesiiales presentados y formato de
Resultados Simplificacién de Procesos Cafeteria. Presentar Informes Semestrales. Financiera control implementado.
61 1. Talento Humano 3. Gestién Estratégica del Talento 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios Plan de Accion u Operativo No aplica Elaborar ¢ implementar el Plan de Accién GETH de acuerdo al instrumento asociado a la Subgerencia Adminisirativa y Gestion del Talento Humano | Subgerente Administrativa y Financiera y 30/01/2018 3111212018 1 Plan de Accion GETH elaborado e implementado
Humano Matriz GETH - Formato Plan de Accion Financiera Personal del area
62 1. Talento Humano 3. Gestion Estratégica del Talento 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios Plan de Accién u Operativo No aplica Implementar y realizar seguimiento al Plan de Ambiente Laboral Subgerencia Administrativay Gestion del Talento Humano | SuPgerente Administrativa y Financieray 30/01/2018 31/1212018 100 % de Cumplimiento del Plan de Ambiente Laboral
Humano Financiera Personal del area
2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para
63 1. Talento Humano 3. Gestién Estratégica del Talento nuestros em y . N plan de Accion u Operativo No aplica Elaborar, adoptar e Implementar el Plan de Retiro. Subgerencia Adminisirativa y Gestion del Talento Humano | Subgerente Administrativa y Financiera y 30/01/2018 3111212018 100 9% de Cumplimiento del Plan de Retiro
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Financiera Personal del area
el trabaio
64 1. Talento Humano 3. Gestion Estratégica del Talento 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera. Plan de Accion u Operativo No aplica Elaborar, ¥ monitorear el de recobro de y ! y Gestion del Talento Humano | Subgerente Administrativa y Financiera y 30/01/2018 3111212018 100 % Recobro de y
Humano licencias. Financiera Personal del area Licencias
65 3. Gestién con Valores para 11. Gobierno Digital 4- Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la Plan de Accion u Operativo No aplica Elaborar, adoptar e el Plan de Gestion Subgerencia Adminisirativa y Gestion Informatica Profesional Ill - Informatica. 30/01/2018 3111212018 100 9% de Cumplimiento del Plan Estratégico
Resultados compeitividad Financiera
66 7. Control Iterno 15. Control Interno 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios Plan de Accién u Operativo No aplica Operativizar as reuniones de equipo primario del proceso, con evidencia de actas Unidad de Control de Gestion Control de Gestién Jefe Unidad de Conirol de Gestién y 3000112018 3111212018 12 Actas de Comité Primario de Control de Gestién
g s P! y soportes. Meta No 12 Actas de Comité. profesionales del area
67 4 6n de 16 miento y EV del 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios Plan de Accion u Operativo No aplica Realizar dos monitoreos anuales a los planes de mejoramiento Institucional. Meta: dos Unidad de Control de Gestion Control de Gestion Jefe Unidad de Control de Gestion y 30/01/2018 3111212018 2 Monitoreos anuales alos planes de mejoramiento
Desempefio Institucional Informes al afio, profesionales del area.
Elaborar, y monitorear el anual de actividades del Jefe Unidad de Control de Gestiony Informes de Monitoreo al Cumplimiento del
68 7. Control Intemo 15. Control Interno 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios Plan de Accién u Operativo No aplica proceso Unidad de Control de Gestion Control de Gestion ‘ 30/01/2018 3112/2018 4
) profesionales del area. Cronograma Anual del Proceso
Meta: Cuatro Informes de Monitoreo al cumplimeinto del cronograma anual del Proceso
- Evaluar y Consolidar trimestralmente CICCI, el Informe consolidado de la gestién por
69 4 de 16 miento y EV del 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios Plan de Accion u Operativo No aplica dependencias. Unidad de Control de Gestion Control de Gestion Jefe Unidad de Control de Gestion y 30/01/2018 3111212018 4 Informes Anuales
Desempefio Institucional profesionales del area.
Meta: Cuatro informes anuales
3. Gestion con Valores para |6, Fortalecimiento Organizacional y R ) ’ Actualizar el Manual de Interventoria, con base en la identificacion de oportunidades de Secretaria General y Gestion ; ) . )
70 Rooutados Simpliiconion 06 Prososes 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera Plan de Accién u Operafivo No aplica majora dentiicaia on 125 mutoras imtaris. axlorat y Seaumionton iemos Unidad Juridica ovits Unidad Juridica 3000112018 3000712018 1 Manual de Interventoria actualizado
Establecer e implementar formatos para el proceso de cobro coactivo.
Formato de Nolificacién personal
3. Gestion con Valores para |6, Fortalecimiento Organizacional Formato Notficacién Por Aviso Secretaria General y Gestion
7 P talecin 9 v 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera. Plan de Accién u Operafivo No aplica Formato que avoca Conocimiento Unidad Juridica neraly Profesional | - Cobro Coactivo. 3000112018 311212018 6 Formatos implementados
Resultados Simplificacién de Procesos Juridica
Formato para cobro persuasivo.
Formato que ordena medidas cautelares.
Formato que ordena levantamiento de medidas cautelares.
Realizar ona P y enlaimp de
7 3. Gestion con Valores para |6, Fortalecimiento Organizacional y 1. Asegurar la satisaccion de nuesiros usuarios Plan do Accién u Operaiivo No aplca enviar al archivo del expediente contractual de manera completa, coherente y pertinente Subgerencia Administrativay Contratacion Subgerente Administrativo y Financiero - 0110812018 311212018 4 Capacitocién Manual de Interventoria

Resultados

Simplificacion de Procesos

todos los informes y documentos que se generen durante la ejecucion del contrato, acorde

con el Manual de Interventoria actualizado (Actualizacion prevista para 30/07/2018).

Financiera

Profesionales de Contratacion




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

VIGENCIA 2018 PERIODO DE SEGUIMIENTO ENERO - MARZO ABRIL - JUNIO JULIO - SEPTIEMBRE OCTUBRE - DICIEMBRE
No. Dimensiones del MIPG BoliticasleiCestionh Resempaie) Objetivo Institucional Plan Institucional Componente Actividades / Producto Dependencia Responsable Proceso Asociado Responsable (i e (R il Meta Unidad de medida
Institucional (dia-mes-afio) (dia-mes-afio)
Definir, adoptar y socializar los siguientes instrucivos:
-~ Instructivo para cierre de vigencia fiscal.
73 3. Gestion con Valores para 6. Fortalecimiento Organizacional y 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera. Plan de Accién u Operativo No aplica - Instructivo para facturar otros servicios. - Unidad Financiera Gestién Financiera y Contrable | 6@ Unidad Financiera y profesionales del| 551,518 31/12/2018 5 Instructivos adoptados y socializados
Resultados Simplificacién de Procesos - Instructivo para tramite de pagos que se ordenan a través de actos administrativos. area
- Instructivo parapago para contratistas.
- Instructivo para pagos a traves del portal financiero.
74 g;sif:gg:"” Valores para é‘a(zf;g?j'l‘);‘c’ss"p”es'a' yEficienciadel |6 & arantizar la solidez y la sostenibilidad financiera, Plan de Accién u Operativo No aplica Informe trimestral de la Ejecucién Presupuestal presentado a la Gerencia. Unidad Financiera Gestion Financiera y Contrable | 7@ Unidad F‘"E"C:ZV profesionales del| 35112018 31/12/2018 4 Informes trimestrales de ejecucion presupuestal
75 2. Direcci 6. Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera. Plan de Accion u Operativo No aplica Politica de Presentacion de Estados Financieros Unidad Financiera Gestion Financiera y Contrable | /&€ Unidad Financiera y profesionales del| 51,751 3111212018 1 Politica de Estados Financieros e Inventarios de
Planeacion Politica de Inventarios de Insumos Quimicos area Insumos Quimicos
2. Proveer sitios e rabajo saludables y sequros para
76 5. yC 10. Gestién D nuestros em y Visitantes c N plan de Accion u Operativo No aplica Actualizacién y Cumplimiento del Programa de Gestién Documental - PGD Vigencia 2018. Subgerencia Adminisrativa y Gestién Documental Tecnico en Gestion Documental 30/01/2018 31/12/2018 1 100% de Cumplimiento del Programa de Gestion
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Financiera Documental.
el trabaio
2. Proveer sitios de rabajo saludables y seguros para
77 5. 6ny C: 10. Gestion D nuestros em y Visitantes c N plan de Accion u Operativo No aplica Definir, adoptar y socializar la Politica de Gestion Documental Subgerencia Adminisirativa y Gestion Documental Tecnico en Gestion Documental 30/01/2018 311212018 1 Politica de Gestién Documental socializada
las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Financiera
el trabaio
2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para
: ) ; o5 Plan de Trabajo Anual de o
78 1. Talento Humano & CeibmEEE R D |[IEES s GOl s y RS Seguridad y Salud en el del SGSST estandar de apr y lideres SiboeEnclininStatvey Gesti6n Estratégica Supervisores, Personal Area SST 17/04/2018 31/12/2018 2 Socializaciones a proveedores y lideres
Humano cumpliendo con las disposiciones legales en materia de = Financiera
seauridad v salud en el trahain 2
3. Gestién Estratégica del Talento ﬁ’u:;?,l?r e o séluaabl;:{;fg: pind e con|  Flan de Trabajo Anual de Subgerencia Administrativa
79 1. Talento Humano : " ¥ ¢ Seguridad y Salud en el Administracion del SGSST Socializacion y participacion COPASST en el SG-SST gerenc! v Gestion Estratégica Personal Area SST 1710412018 3112/2018 2 Socializaciones (Actas COPASST).
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en oy Financiera
el trabaio )
3. Gestion Estratégica del Talento g;jepsr?r\;eser s oo S‘EIUdam\?izi)tlaf:eg: piete con|  Plan de Trabajo Anual de Subgerencia Administrativa
80 1. Talento Humano N 9 " Y ‘ Seguridad y Salud en el Administracion del SGSST Reuniones ordinarias del COPASST gerenci v Gestion Estratégica COPASST 1710412018 31112/2018 9 Reuniones
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en A Financiera
ol trabaio A
3. Gestion Estratégica del Talento e e o con| | Plan e Trabijo Anualde Subgerencia Administrativa
81 1. Talento Humano " ¥ ¢ Seguridad y Salud en el Administracion del SGSST | Actualizacion matriz de peligros gerenc! v Gestion Estratégica Personal Area SST, Trabajadores 1710412018 3112/2018 1 Matriz actualizada
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Moo, Financiera
ol trabaio !
3. Gestion Estratégica del Talento ihepsr?r‘;eser et oo S?'“dab'ﬁiiéifé’: urpliondo con| P20 de Trabajo Anual e Subgerencia Administrativa
82 1. Talento Humano : 9 " v < Seguridad y Salud en el Administracion del SGSST Definicién del Plan de Capacitacion del SG SST gerenc Y Gestién Estratégica Personal Area SST 1710412018 31112/2018 80% Cumplimiento del Plan de capacitacion SG SST
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Trabaio Financiera
ol trabaio u
2. Proveer sitios e rabajo saludables y sequros para )
’ ) : S " Plan de Trabajo Anual de
83 1. Talento Humano 3. Gestién Estratégica del Talento nuestros em v visitantes ¢ Nl Sequridad y Salud en el Administracion del SGSST Actualizacion matriz de requisitos legales Subgerencia Adminisrativa y Gestion Estratégica Personal Area SST 17/04/2018 3111212018 2 Actualizaciones al afio
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Moo, Financiera
ol trabaio !
84 4 de Desempeio Instiuclonal o dispasicionos lngalos on mitera 06 saguridady salud on SegundaTdr ayb:;lud enel Administracion del SGSST Revision por la Alta Direccién del SG SST il Gestién Estratégica Gerencia 1710412018 31112/2018 1 Revision
el trabaio
2. Proveer sitios e trabajo saludables y sequros para )
- ) : S " Plan de Trabajo Anual de
85 4 de 16 miento y EV del nuestros em ¥ visitantes ¢ Nl Sequridad y Salud en el Administracion del SGSST Auditorias Internas al SGSST Subgerencia Adminisrativa y Gestion Estratégica Personal area Control de Gestion 17/04/2018 3111212018 1 Auditoria
Desempefio Institucional las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en oo Financiera
el trabaio
86 4 de Desempeio Instiuclonal o dispasicionos lngalos on mitera o6 saguridady salud on SegundaTdr ayb:;lud enel Administracion del SGSST Revision de cumplimiento de objetivos e indicadores Fancio Gestién Estratégica Lider SST 1710412018 31112/2018 2 Revisiones
el trabaio
2. P l l
3. Gestion Estratégica del Talento nuesr?r:;er o uua;) :Zl{ai?eg: pykite con|  Plan de Trabajo Anual de Subgerencia Administrativa y
87 1. Talento Humano Seguridad y Salud en el Programa de Inspecciones Inspecciones Generales ! Gestion Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 1710412018 31112/2018 2 Inspecciones
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en bt Financiera
el trabaio 2
3. Gestion Estratégica del Talento guepsr?rvueser i o samablﬁz.{a:?eg: rpliondo con| 7120 de Trabajo Anual e Subgerencia Administrativa
88 1. Talento Humano : 9 y Seguridad y Salud en el Programa de Inspecciones Inspeccién de botiquines 9 v Gestién Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 1710412018 31112/2018 2 Inspecciones
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en B Financiera
el trabaio "
2. P l l
3. Gestion Estratégica del Talento nuesr?r:;er o uua;) :Zl{ai?eg: pykite con|  Plan de Trabajo Anual de Subgerencia Administrativa y
89 1. Talento Humano Seguridad y Salud en el Programa de Inspecciones Inspeccion de extintores ! Gestion Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 1710412018 31112/2018 4 Inspeciones
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en bt Financiera
el trabaio 2
3. Gestion Estratégica del Talento guepsr?rvueser i o samablﬁz.{a:?eg: rpliondo con| 7120 de Trabajo Anual e Subgerencia Administrativa
% 1. Talento Humano : 9 y Seguridad y Salud en el Programa de Inspecciones Inspecciones de Vehiculos 9 v Gestién Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 1710412018 31112/2018 4 Inspeciones
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en B Financiera
el trabaio "
2. P l l
3. Gestién Estratégica del Talento nuesr?r‘ger o uua;) :Zl{ai?eg: pykite con|  Plan de Trabajo Anual de Subgerencia Administrativa y
91 1. Talento Humano Seguridad y Salud en el Programa de Inspecciones Inspeccion de EPP ! Gestion Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 1710412018 3112/2018 4 Inspecciones
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en oo Financiera
el trabaio




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

VIGENCIA | 2018 PERIODO DE SEGUIMIENTO ENERO - MARZO ABRIL - JUNIO ‘ JULIO - SEPTIEMBRE OCTUBRE - DICIEMBRE
No. Dimensiones del MIPG (el Cle EEEilm i BEsEnizim Objetivo Institucional Plan Institucional Componente Actividades / Producto Dependencia Responsable Proceso Asociado Responsable (R GiED hechaln Meta Unidad de medida
Institucional (dia-mes-afio) (dia-mes-afio)
3. Gestion Estratégica del Talento ﬁ'u:s'iffr o Séluaabl;zi{ﬁeg: pidari con| Plan de Trabajo Anual de Subgerencia Administrativa
%2 1. Talento Humano : " v ¢ Seguridad y Salud en el Programa de Inspecciones Inspecciones Electricas a la parte administrativa gerenc v Gestion Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 1710412018 31112/2018 2 Inspecciones
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en A Financiera
el trabaio A
3. Gestion Estratégica del Talento iuepsr?r‘;? e oo S‘EIUdEDI\TiZi{;:egsu pykite con|  Plan de Trabajo Anual de Subgerencia Administrativa
93 1. Talento Humano : 9 " Y ¢ Seguridad y Salud en el Programa de Inspecciones Inspeccion de orden y aseo gerenci v Gestion Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 1710412018 31112/2018 2 Inspecciones
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Trabajo Financiera
el trabaio 2
2. Proveer sitios de rabajo saludables y sequros para ]
" ) : S " Plan de Trabajo Anual de -
94 1. Talento Humano 3. Gestién Estratégica del Talento nuestros em y Visitantes Nl Seguridad y Salud en el Programa de matriz de (plan de Subgerencia Adminisirativa y Gestion Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 171042018 3111212018 1 Matriz actualizada
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en A Financiera
el trabaio A
3. Gestion Estratégica del Talento iuepsr?r‘;? empiendes, o S‘EIUdEDI\TiZi{;:egsu urpliendo con| 7120 de Trabejo Anual o Subgerencia Administrativa
9% 1. Talento Humano : 9 " Y ¢ Seguridad y Salud en el Programa de de simulacro de gerenci v Gestion Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 1710412018 31112/2018 1 Simulacro
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Trabaio Financiera
ol trabaio 2
2. Proveer sitios de rabajo saludables y seguros para ]
’ ) : S " Plan de Trabajo Anual de -
% 1. Talento Humano 3. Gestin Estratégica del Talento nuestros em y visitantes c oM Seguridad y Salud en el Programa de del simulacro de Subgerencia Administrativay Gestion Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 1710412018 31/12/2018 1 Socializacion
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en oy Financiera
el trabaio )
3. Gestion Estratégica del Talento g;jepsr?r\;eser s oo S‘EIUdam\?izi)tlaf:eg: piete con|  Plan de Trabajo Anual de Subgerencia Administrativa
o7 1. Talento Humano N 9 " y ‘ Seguridad y Salud en el Programa de equipo de gerenci v Gestion Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 1710412018 31112/2018 3 Inspecciones
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en A Financiera
el trabaio A
2. Proveer sitios de rabajo saludables y seguros para Plon do Trabafo Anu do
o . e 16. Seguimiento y E\ del nuestros em  visitantes con| by i an o Programa do Emergencias Cumplimiento de planes de accion de acuerdo alos resultados ablenidos en audioria ARL | Subgerencia Adminisirativay Gostion Estratégica Brigadistas, COPASST: Area do SST 170412018 3171212018 100% Cumplimiento de planes de accidn Programa de
Desempefio Insfitucional las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en oo (Ver % que le aplica segin vigencia). Financiera Emergencias
el trabaio
2. Proveer sitios e rabajo saludables y sequros para -
3. Gestion Estratégica del Talento nuestros i visitantes jendo con|  F2n de Trabajo Anual de Subgerencia Administrativa % Cumplimiento de realizacion de examenes a todos
% 1. Talento Humano N 9 " Y ‘ Seguridad y Salud en el Medicina Preventiva y del Trabajo | Realizacion examenes médicos Laborales para personal segiin profesiograma gerenci v Gestion Estratégica Talento Humano, Area de SST 1710412018 31112/2018 100 /o Cumplimi I
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Pl Financiera los trabajadores segun la normatividad vigente.
el trabaio
2. Proveer sitios de rabajo saludables y seguros para ]
’ ) : S " Plan de Trabajo Anual de -
100 1. Talento Humano 3. Gestién Estratégica del Talento nuestros em y Visitantes c Nl Seguridad y Salud en el Medicina Preventiva y del Trabajo | Andlisis DX condiciones de salud. Subgerencia Adminisrativa y Gestion Estratégica Talento Humano, Area de SST 17/104/2018 3111212018 2 Analisis en el afio
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en oy Financiera
el trabaio )
3. Gestién Estratégica del Talento ghepsr?r‘;eser e o S‘EIUdam\?iziZai?eg: Corpler con|  Flan de Trabajo Anual de Subgerencia Administrativa al personal con
101 1. Talento Humano : 9 " Y ¢ Seguridad y Salud en el Medicina Preventiva y del Trabajo al personal con médicas, segin DX condiciones de salud gerench 4 Gestion Estratégica Lider SST, Talento Humano, Area de SST | 17/04/2018 311212018 2 persona
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en b A Financiera medicas.
ol trabaio u
2. Proveer siios de trabajo saludables y seguros para )
’ ) : S " Plan de Trabajo Anual de
102 1. Talento Humano 3. Gestién Estratégica del Talento nuestros em y visitantes ¢ Nl Sequridad y Salud en el Medicina Preventiva y del Trabajo | Realizacion jornada de tamizaje riesgo cardiovascular Subgerencia Adminisrativa y Gestion Estratégica Brigadistas; Area de SST 17/104/2018 3111212018 2 Jornadas de Tamizaje
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en oo, Financiera
el trabaio )
3. Gestién Estratégica del Talento ihepsr?r‘;eser e o S?'“dab'ﬁiiéifé’: Corpler con| Plan de Trabajo Anual de Subgerencia Administrativa
103 1. Talento Humano : 9 " Y ¢ Seguridad y Salud en el Medicina Preventiva y del Trabajo de de ruidos de sitios i gerench 4 Gestion Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 311212018 1 Medicién de ruido en sitios identificados
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Trabaio Financiera
el trabaio )
2. Proveer sitios e trabajo saludables y sequros para Plan do Trabejo Anual de
104 1. Talento Humano 3. Gestién Estratégica del Talento nuestros em v visitantes ¢ Nl Sequridad y Salud en el Medicina Preventiva y del Trabajo | 'dentificacion de sitios y puestos de trabajo con necesidades de realizacion de 4 y Gestion Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 3111212018 1 Identificacion para luxometrias
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Moo por oficina Financiera
el trabaio )
3. Gestion Estratégica del Talento ihepsr?r‘;eser et oo S?'“dab'ﬁiiéifé’: urpliondo con| 7120 de Trabajo Anual e Subgerencia Administrativa
105 1. Talento Humano : 9 " Y ¢ Seguridad y Salud en el Medicina Preventiva y del Trabajo de las luxometrias gerench 4 Gestion Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 311212018 100% Medicion de luxometria de los puestos identificados
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Trabaio Financiera
ol trabaio u
2. Proveer siios de trabajo saludables y seguros para )
’ ) : S " Plan de Trabajo Anual de
106 1. Talento Humano 3. Gestién Estratégica del Talento nuestros em v visitantes ¢ Nl Sequridad y Salud en el Medicina Preventiva y del Trabajo | Jomadas de pausas activas Subgerencia Adminisrativa y Gestion Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 17/04/2018 3111212018 4 Jornadas de Pausas Activas
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Moo Financiera
el trabaio )
2. Proveer sitios e rabajo saludables y sequros para ]
3. Gestion Estratégica del Talento nuestros visitantes con|  hian de Trabsjo Anual de Subgerencia Administrativa Cumplimiento realizacion del Estudio de Puesto de
107 1. Talento Humano : o9 v Seguridad y Salud en el Medicina Preventiva y del Trabajo  |Estudios de Puestos de Trabajo del Area Operativa 9 v Gestién Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 1710412018 311212018 100% P
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en EAN Financiera Trabajo del Area Operativa
el trabaio
2. P l l
3. Gestion Estratégica del Talento nuesr?r:;er o uua;) :Zl{ai?eg: pykite con|  Plan de Trabajo Anual de Subgerencia Administrativa y
108 1. Talento Humano Seguridad y Salud en el Medicina Preventiva y del Trabajo | Realizacion del SVE de Estilos de vida saludables ! Gestion Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 1710412018 31112/2018 1 Estilos de Vida Saludables
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en bt Financiera
el trabaio 2
3. Gestion Estratégica del Talento guepsr?rvueser i o samablﬁz.{a:?eg: rpliondo con| 7120 de Trabajo Anualde Subgerencia Administrativa
109 1. Talento Humano : o9 Seguridad y Salud en el Medicina Preventiva y del Trabajo | Socializacién del S.V.E. Estilos de Vida Saludable 9 y Gestion Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 1710412018 311212018 1 Socializacién del SVE
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en B Financiera
el trabaio "
2. P l l
3. Gestion Estratégica del Talento nuesr?r:;er o uua;) :Zl{ai?eg: pykite con|  Plan de Trabajo Anual de Subgerencia Administrativa y
110 1. Talento Humano Seguridad y Salud en el Medicina Preventiva y del Trabajo | Campafia Socializacion del S.V.E. Deteccion temprana de enfermedades ! Gestion Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 1710412018 31112/2018 1 Campafia realizada
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en bt Financiera
el trabaio 2
3. Gestion Estratégica del Talento guepsr?rvueser e samabl\i.‘c{a:?eg: Cornple con| Plan de Trabajo Anual de Subgerencia Administrativa
111 1. Talento Humano - cg Y Medicina Preventiva y del Trabajo | Capacitacion manejo de cargas e higiene postural 9 y Gestion Estratégica Brigadistas, COPASST; Area de SST 171042018 3111212018 2 Capacitaciones

Humano

Ias disposiciones legales en materia de seguridad y salud en
el trabaio

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Financiera




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

VIGENCIA 2018 PERIODO DE SEGUIMIENTO ENERO - MARZO ABRIL - JUNIO JULIO - SEPTIEMBRE OCTUBRE - DICIEMBRE
No. Dimensiones del MIPG BoliticasleiCestionh Resempaie) Objetivo Institucional Plan Institucional Componente Actividades / Producto Dependencia Responsable Proceso Asociado Responsable (i e (R il Meta Unidad de medida
Institucional (dia-mes-aio) (dia-mes-aio)
6. Gestion del Conocimiento y |14. Gestién del Conocimientoy la |4 Mejorar Ia capacidad de los procesos paramejorar la [ Plan Institucional de Tabulacién y andlisis de las evaluaciones de competencias y planes de Subgerencia Administrativa y : Informe de Evaluacién de competencias y planes
g2 la Innovacién Innovacién competitividad Capacitacion W Eples mejoramiento individual. Financiera Gl Gl VRO RUmED (FRereemt ] VEIETD  AEe SHTEE SHALENE 2 de mejoramiento individual.
3 6. Gestion del Conocimientoy Ia | 14. Gestion del Conocimiento y la 4. Mejorar la capacidad de los procesos para meforar la Plan Institucional de Noapiica . de para internas, asociadas al plan de Subgerencia Administrativa y Geston del Talento Humano personal del Talento Humano 1012018 1122018 \ Cronograma de Espacio Equipo de Gestién - Espacio
Innovacién Innovacién competitividad Capacitacion induccion y con el personal para la Financiera Institucional.
" - " - ) ) ) Requerimiento a cajas de compensacion, ARL, AFP, de presentar la oferta de capacitacion - ,
14 6. Gestién del Conocimiento y la | 14. Gestién del Conocimiento yla Ia capacidad de 05 procesos para mejorar la Plan Institucional de No aplca o por I e o o reramaciom o Covanionan o tod o1 | SUbgerencia Adminisiraivay Gestion del Talento Hurmano Personal del Talento Humano 110112018 171212018 R Solicitudes escrias a cajas de compensacién para
Innovacién Innovacién idad Capacitacion bl Financiera oferta de capacitacion
" - " - ) ) ) - ) ) . _— Cumplimiento allistado priorizado de acapacitaciones
s 6. Gestion del Conocimientoy Ia | 14. Gestion del Conocimiento y la 1a Gapacidad de [0s procesos para mejorar fa Plan Institucional de Noapiica Ejecucion de las acciones de formacién intemas, de reciprocidad y Subgerencia Administrativa y Geston del Talento Humano personal del Talento Humano 1012018 1122018 100% o e e o o
Innovacién Innovacién idad Capacitacion externas. Financiera S P
conocimiento.
2. Proveer sifios de (rabajo saludables y Seguros para
. Gesti i i isi i — ) 1 ministrati ) - - )
116 1. Talento Humano & CeibmEEE R D |[IEES s GOl s y RS Bleildellicenives No aplica Celebracion dia de la mujer Subgerencia Administrativay | coq6n del Talento Humano Personal del Talento Humano 19/01/2018 31/12/2018 1 Actividad de celebracion dia de la mujer
Humano cumpliendo con las disposiciones legales en materia de Institucionales Financiera
senuridad v salud en el trahain
2. Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para
117 1. Talento Humano 3. Gestién Estratégica del Talento nuestros em v visitantes con Plan de Incentivos No aplica Celebracion dia del hombre Subgerencia Adminisirativa y Gestion del Talento Humano Personal del Talento Humano 19/01/2018 3111212018 1 Actividad de celebracion dia del hombre
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Institucionales Financiera
el trabaio
2. Proveer siios de trabajo saludables y seguros para
118 1. Talento Humano 3. Gestion Estratégica del Talento nuestros em y visitantes con Plan de Incentivos No aplica Integracién del personal Subgerencia Adminisrativa y Gestion del Talento Humano Personal del Talento Humano 19/01/2018 3112/2018 1 Integracién a todo el personal de la empresa.
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Institucionales Financiera
el rabaio
2. Proveer siios de trabajo saludables y seguros para
119 1. Talento Humano 3. Gestién Estratégica del Talento nuestros em y visitantes con Plan de Incentivos No aplica Celebracion dia del nifio Subgerencia Adminisirativa y Gestion del Talento Humano Personal del Talento Humano 19/01/2018 3111212018 1 Actividad de celebracion dia del nifio
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Institucionales Financiera
el trabaio
2. Proveer siios de trabajo saludables y seguros para
120 1. Talento Humano 3. Gestion Estratégica del Talento nuestros istas y visitantes cumpliendo con Plan de Incentivos No aplica Concurso mejor equipo de trabio. Subgerencia Adminisrativa y Gestion del Talento Humano Personal del Talento Humano 1910112018 31112/2018 1 Concurso mejor equipo de trabaio realizado
Humano Ias disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Institucionales Pl Jor equip ) Financiera Jor equip 2
el rabaio
2. Proveer siios de trabajo saludables y seguros para
121 1. Talento Humano 3. Gestién Estratégica del Talento nuestros em y visitantes con Plan de Incentivos No aplica Celebracion de fin de afio a todo el personal Subgerencia Adminisrativa y Gestion del Talento Humano Personal del Talento Humano 19/01/2018 3111212018 1 Celebracion fin de afio
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Institucionales Financiera
el rabaio
2. Proveer siios de trabajo saludables y seguros para
122 1. Talento Humano 3. Gestion Estratégica del Talento nuestros istas y visitantes cumpliendo con Plan de Incentivos No aplica Comité de Capacitacion, estimulos & incentivos Subgerencia Adminisrativa y Gestion del Talento Humano Personal del Talento Humano 1910112018 31112/2018 6 Actas de comité
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Institucionales P P i Financiera
el rabaio
2. Proveer siios de trabajo saludables y seguros para
123 1. Talento Humano 3. Gestién Estratégica del Talento nuestros em y visitantes con Plan de Incentivos No aplica Comité de recreacion cultura y deporte Subgerencia Adminisrativa y Gestion del Talento Humano Personal del Talento Humano 19/01/2018 3111212018 4 Actas de comité
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Institucionales Financiera
el rabaio
2. Proveer siios de trabajo saludables y seguros para
124 1. Talento Humano 3. Gestion Estratégica del Talento nuestros istas y visitantes cumpliendo con Plan de Incentivos No aplica Adquisicién de seguros de vida y funerarios Subgerencia Adminisrativa y Gestion del Talento Humano Personal del Talento Humano 1910112018 31112/2018 2 Polilzas adquiridas (Vida - Funerarios)
Humano Ias disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Institucionales Pl 9 9 y Financiera q
el rabaio
2. Proveer siios de trabajo saludables y seguros para
125 1. Talento Humano 3. Gestion Estratégica del Talento nuestros em yvisitantes con Plan de Incentivos No aplca Alimentacién a os trabajadores operativos de captacion y Subgerencia Administrativa y Gestion del Talento Hurmano Personal del Talento Humano 190012018 3171212018 100% de acion a los
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Institucionales tratamiento: Financiera operativos.
el rabaio
) o ) - ) ) ' ) : ) . ) S Caracterizacion y diagnostico del personal
126 6. Gestlén‘d»el Conocimiento y |14. Gest‘lén del Conocimiento y la 4. Me;o(af !a capacidad de los procesos para mejorar la | Plan Estratégico de Talento Plan de Retiro vaesutSn del Cara_cl‘enzacl_én y dl_algnéstlco del personal que se acercaala desu i n y el ¢ T ® D R L) T e IS 15/02/2018 31/12/2018 1 proximo a finalizacién de su servicio ala
Ia Innovacién Innovacion competitividad Humano Conocimiento servicio a la institucion Financiera o e
127 6. Gestién del Conocimiento y la | 14. Gestién del Conocimiento yfa 4. Mejorar la capacidad de s procesos para mejorar la Plan Estratégico de Talento Plan de Refioy Gestion del |, oo cibiizacien a su nueva condicien. Subgerencia Administrativa y Gestion del Talento Hurmano Personal del Talento Humano 1510212018 3171212018 R Acciones de formacién y sensibilizacion al personal
Innovacién Innovacién competitividad Humano Conocimiento Financiera préximo a finalizacién de su servicio.
128 6. Gestien del ConocimientoyIa | 14. Gestion del Conocimiento y la 4. Mejorar Ia capacidad de los procesos para mejorar la Plan Estratégico de Talento Plan de Retiro y Gestién del | Verificacién de inventarios documentales de los procesos y funciones a cargo del grupo Subgerencia Administrativa y Geston del Talento Humano personal del Talento Humano 150022018 1122018 100% Verificadolos inventarios documentales del grupo
Innovacion Innovacion competitividad Humano Conocimiento objetivo, Financiera objetivo
120 6. Gestion del Conocimientoy la | 14. Gestién del Conocimiento y la 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la Plan Estratégico de Talento Plan de Retroy Gestndel | Vinoucidndo s abgjadores a de inducciény donde compartan | Subgerencia Administrafiva y Gestion del Talento Hurmano Personal del Talento Humano 1510212018 3171212018 100% Gestién del conocimiento del personal préximo a

Innovacion

Innovacion

competitividad

Humano

Conocimiento

Financiera

finalizar su servicio.




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

VIGENCIA | 2018 PERIODO DE SEGUIMIENTO ENERO - MARZO ABRIL - JUNIO JULIO - SEPTIEMBRE OCTUBRE - DICIEMBRE
No. Dimensiones del MIPG Politicas de Gestion y Desempefio Obijetivo Institucional Plan Institucional Componente Actividades / Producto Dependencia Responsable Proceso Asociado Responsable hecialiciol hechalin Meta Unidad de medida
Institucional (dia-mes-afio) (dia-mes-afio)
6. Gestion del Conocimiento y |14. Gestién del Conocimiento y la 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la | Plan Estratégico de Talento : o Subgerencia Administrativa y : SO ’
130 R s compatitividad Homans Plan de Ambiente Laboral de Espacios S Gestion del Talento Humano Personal del Talento Humano 20/12/2017 311272018 100% Espacios institucionales realizados y evaluados
131 6. Gestion del Conocimientoy la | 14. Gestién del Conocimiento y la 4- Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la Plan Estratégico de Talento Plan de Ambiente Laboral Realizacion de Espacios SIG - MIPG Subgerencia Adminisirativa y Gestion del Talento Humano Personal del Talento Humano 291212017 3111212018 100% Espacios SIG - MIPG realizados y evaluados
Innovacién Innovacién compeitividad Humano Financiera
2. Proveer sitios e rabajo saludables y sequros para
132 1. Talento Humano 3. Geslion Estratégica del Talento nuestros y visitantes con|  Plan de Talento Plan de Ambiente Laboral Realizacién de la segunda fase coaching personal a directivos Subgerencia Administrativay Gestion del Talento Humano Personal del Talento Humano 291212017 3111212018 1 Coaching personal directivo realizado y evaluado
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Humano Financiera
el trabaio
2. Proveer sitios de rabajo saludables y sequros para
133 1. Talento Humano 3. Gestién Estratégica del Talento nuestros y Visitantes con|  Plan de Talento Plan de Ambiente Laboral Realizacion de Coaching grupal a trabajadores Subgerencia Adminisirativa y Gestion del Talento Humano Personal del Talento Humano 291212017 3111212018 1 Coaching grupal a trabajadores.
Humano las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en Humano Financiera
el trabaio
3. Gestion Estratégica del Talento 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la | Plan Estratégico de Talento : del proceso de através del de laficha de Subgerencia Administrativa y : ” R
134 1. Talento Humano - e Homans Plan de Induccion y Reinduceion (278185 SR DS S Gestion del Talento Humano Personal del Talento Humano 25/01/2018 311272018 1 Evaluacion del proceso de induccién
135 1. Talento Humano 3. Gestin Estratégica del Talento 4 Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la Plan Estratégico de Talento | gy g jnduccion y Reinduccién ion del Programa de através del fa ficha de Subgerencia Administrativay Gestion del Talento Humano Personal del Talento Humano 25/01/2018 31/12/2018 1 Evaluacion del proceso de reinduccion
Humano compeitividad Humano evaluacion de impacio. Financiera
Plan Estratégico de
. Gesti V. ; - 4. Mejorar | i j i ) : e istrati : ) : ) . -
136 3. Gestion con Valores para 1) o pjerna pigital Meicieylaicenasivadbislosoiocesespadns oaa jecnciodia=lels Infraestructura Mejorar la infraestructura tecnolégica (Equipos de computo y periféricos) SiboeEnclininStatvey Gesti6n Informatica Profesional Ill - Informatica. 2710712018 31/12/2018 8 Equipos de computo y perifericos adquiridos
Resultados competitividad Informacién y las Financiera
C i - PETI
3. Gestién con Valores para 4. Meforar la capacidad de los procesos para mejorar la Plan Estratégico de Subgerencia Administrativa Actualizacién de las politicas de seguridad de la
137 g P 11. Gobierno Digital - Mejorar [a cap: P P i T ias de la ion y| en las medidas de control y seguridad de la Informacion gerenci y Gestion Informatica Profesional Ill - Informatica. 2710712018 3111212018 1 2 politicas de seg!
Resultados compeitividad 2 Financiera informacién
las Comunicaciones - PETI
3. Gestion con Valores para 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la Plan Estratégico de Subgerencia Administrativa % de la Red de Cableado Estructural Instalado en la
138 g P 11. Gobiemo Digital - Mejorar [a cap: P P 2 fas de la ion y| Instalacion red de cableado estructural - Cobertura total gerenc y Gestion Informatica Profesional Ill - Informatica. 2710712018 3111212018 80 o
Resultados compeitividad 2 Financiera
las Comunicaciones - PETI
3. Gestién con Valores para 4. Meforar la capacidad de los procesos para mejorar la Plan Estratégico de Subgerencia Administrativa Fortalecimiento de las redes sociales y migracién de
139 g P 11. Gobierno Digital - Mejorar [a cap: P P i T ias de la o c F de los sistemas de comunicacion interna y externa de la Empresa. gerenci y Gestion Informatica Profesional Ill - Informatica. 2710712018 3111212018 1 ociales y mig
Resultados compeitividad 2 Financiera correo electronico.
las Comunicaciones - PETI
3. Gestion con Valores para 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la Plan Estratégico de Subgerencia Administrativa % de la Integracion de los sistemas de la Informacion
140 g P 11. Gobiemo Digital - Mejorar a cap: P P i T fas de la i c dela de los sistemas de Informacion de la Empresa. 9 y Gestién Informatica Profesional IIl - Informatica. 27/07/2018 31/12/2018 80 o e
Resultados competitividad 2 Financiera de la Empresa
las Comunicaciones - PETI
" ) . Plan Estratégico de
141 3. Gestién con Valores para 9. Racionalizacion de Tramites 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la T ias de la ion y| c de tramites en linea - Consulta de la factura en la pagina Subgerencia Adminisrativa y Gestion Informatica Profesional Ill - Informatica. 27/07/2018 311212018 1 Consulta de Ia factura en la pagina
Resultados compeitividad 2 Financiera
las Comunicaciones - PETI
) ) ) ) Plan Institucional de ; : Asesorias y Acompafiamientos por
. Inf ) 4. I ! ; @ D ‘ >
142 & IEmEEy 10. Gestién Documental Mejorar a capacidad delos procesos paramelorarila | -\ Jhiyoc de la Entidad - No aplica @ (REEES e ATEite Y CESIEm e ! y Gestion Documental Tecnico en Gestion Documental 24/07/2018 31/12/2018 14 D (Inventarios D en
Comunicacién competitividad (Asesorias y D Financiera
PINAR Base alas TRD)
143 5. iony C 10. Gestion D 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la Plan Institucional de Archivos No aplica Campaiia de Sensibilizacion Archivistica Subgerencia Adminisrativa y Gestion Documental Tecnico en Gestion Documental 24/07/2018 311212018 1 Campafia de Sensibilizacion Archivistica
de la Entidad - PINAR Financiera
" 4. Mejorar Ia capacidad de los procesos para mejorar la Plan Institucional de Archivos Subgerencia Administrativay
Co Ci D Ci D
144 5 y 10. Gestion D compotitidad o 1n Entiand - PINAR No aplica de T Fancio Gestion Documental Tecnico en Gestion Documental 24/07/2018 3111212018 1 de T
145 5. 6ny C: 10. Gestion D 7. Minimizar la contaminacién del medio ambiente haciendo | Plan Institucional de Archivos No aplica Actualizacion de Programa de Gestion Documental Subgerencia Adminisrativa y Gestion Documental Tecnico en Gestion Documental 24/07/2018 311212018 1 Programa de Gestion Documental actualizado
uso eficiente de los recursos. de la Entidad - PINAR Financiera
6 s oy 10, Gestion D 7. Minimizar la contaminacién del medio ambiente haciendo | Plan Institucional de Archivos No aplca Actualizacion de Tablas de Retencion Docurmenal Subgerencia Administrativay Gestion Documental Teonico en Gestion Documental 2410712018 311212018 100 % de las Tablas de Retencion Documental
uso eficiente de los recursos. dela Entidad - PINAR Financiera actualizadas
. ,
147 5. 6ny C 10. Gestién D 4. Mejorar la capacidad de los procesos para mejorar la Plan Institucional de Archivos No aplica Convalidacion de Tablas de Retencion Documental Subgerencia Adminisrativa y Gestion Documental Tecnico en Gestion Documental 24/07/2018 31/12/2018 100 % de Remisién de las TDR Actaulizadas para a
compeitividad de la Entidad - PINAR Financiera Convalidacion y seguimiento
3. Gestion con Valores para Plan de Tratamiento de Subgerencia Administrativa Matriz de Riesgos de Seguridad y Privacidad de
148 g P 12. Seguridad Digital 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios Riesgos de Seguridad y No aplica Matriz de Riesgos de y Privaci dela 9 N N y Gestién Documental mn- 31/12/2018 1 9 9 e y
Resultados W . Financiera Ia Informacion
Privacidad de la Informacién
3. Gestién con Valores para Plan de Tratamiento de Subgerencia Administrativa y % C delas en
149 12. Seguridad Digital 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios Riesgos de Seguridad y No aplica Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion ! Gestion Documental Profesional Il - Informatica. 27/07/2018 31112/2018 80 ‘
Resultados ; Financiera a matriz
Privacidad de la Informacion
150 & EeEitmeEn VEEs s 12. Seguridad Digital 1. Asegurar la satisfaccién de nuestros usuarios N P[an Cored Lty o No aplica Revision de la Politica de y Privaci dela Subgerenc!a Adrplnlslrauva y Gestion Informética mn- 31/12/2018 1 Politica Adoptada
Resultados Privacidad de la Informacién Financiera
151 gi;fggg:m Valores para 12. Seguridad Digital 1. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios Plan de Seguridad y Privacidad No aplica Creacion del Comité de Seguridad de Ia Informacién Subgerencia Administrativa y Gestion Informatica Profesional Ill - Informatica. 2710712018 311212018 1 Comité Creado

de la Informacion

Financiera




